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PRESENTACION

El objetivo de este Programa de Trabajo Institucional es reforzar la transparencia y comunicacion
del Banco de México con la sociedad respecto a las actividades que realiza para el cumplimiento de
su mandato constitucional y finalidades que le han sido conferidas para contribuir al bienestar
econdémico de los mexicanos.

Es un compendio de las principales actividades que se realizaron durante 2014 y las que se
contemplan realizar en 2015, expuestas desde la perspectiva de las prioridades definidas a través
del marco de planeacion institucional.

De esta forma, este documento se suma a los diferentes informes y comunicados que de manera
regular se dan a conocer a través del sitio institucional del Banco de México (www.banxico.org.mx)

y que son citados en distintas secciones para mayor referencia de algunos temas en particular.


http://www.banxico.org.mx/
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ADVERTENCIA

A menos que se especifique lo contrario, este documento estd elaborado con cifras al 31 de
diciembre de 2014. Las cifras son de cardcter preliminar y estdn sujetas a revisiones.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene el propdsito de dar a conocer las actividades del Banco de México
encaminadas a dar cumplimiento a las finalidades que la Ley le confiere. Por una parte se resefian
sucintamente las actividades desarrolladas durante 2014 y, por otra, se establecen las programadas
para 2015.

Estas acciones se distribuyen a lo largo de ocho Ejes Rectores, en los que se basa el marco de
planeacioén institucional, los cuales fueron propuestos por el cuerpo directivo del Banco y avalados
por la Junta de Gobierno para el periodo 2012-2016. Los primeros cinco Ejes Rectores comprenden
labores directamente vinculadas con las finalidades de la Institucién establecidas en el articulo 2 de
su Ley. Los tres Ejes restantes se refieren a actividades de apoyo corporativo, que se desarrollan de
forma transversal al servicio de todas las dreas y sirven de soporte para que la Institucion cumpla
con sus finalidades.

EJES RE

Vi lados con Finalidades Legales Vinculados con Actividades Corporativas

6. Asegurar que el Banco cuente con la
infraestructura, organizacion y personal idéneos,
robusteciendo los servicios internos, los esquemas

1. Asegurar que el Banco cuente con la capacidad para proveer los billetes y monedas
en las cantidades, mezcla, calidad y distribucion territorial que demande el publico.

de desarrollo y seleccion de cuadros de remplazo, y

2. Disefiar e implementar las politicas monetaria y cambiaria*, sustentandolas en un
andlisis econémico y financiero orientado al cumplimiento del objetivo prioritario del
Banco.

3. Contribuir al mantenimiento de la estabilidad financiera y al sano desarrollo del
sistema financiero en coordinacidn con otras autoridades, entre otros aspectos, a
través de la emision de regulacion acorde con las mejores practicas y las condiciones
del sistema financiero mexicano, asi como de una supervision efectiva.

4. Ampliar la influencia del Banco en el disefio de politicas publicas que contribuyan a
d de precios y al crecimiento econémico.

5. Impulsar el uso de sistemas de pago electrénicos, promoviendo un marco
regulatorio que fomente su eficiencia y competencia.

* La politica cambiaria se rige por las directrices que determina la Comision de Cambios.

promoviendo remuneraciones acorde con las
responsabilidades.

7. Reforzar el esquema de control interno,
administracion de riesgos y seguridad, informatica y
fisica del Banco.

8. Establecer un esquema de comunicacion

institucional que guie la divulgacién de informacién
que se considere oportuna y relevante.

Los Ejes Rectores son el punto de partida para establecer prioridades y orientar las labores de las

unidades administrativas del Banco?. A partir de ellos se definen anualmente las actividades que se

llevardn a cabo para su consecucion y se identifican los recursos necesarios para realizarlas.

1 Ley de Banco de México, Articulo 2: El Banco de México tendra por finalidad proveer a la economia del pais de moneda
nacional. En la consecucion de esta finalidad tendrd como objetivo prioritario procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de dicha moneda. Seran también finalidades del Banco promover el sano desarrollo del sistema financiero

y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

2 En el Anexo | se muestra la vinculacion de las diversas unidades administrativas del Banco con estos Ejes Rectores.



Eje Rector 1. Asegurar que el Banco cuente con la capacidad para
proveer los billetes y monedas en las cantidades, mezcla, calidad y
distribucion territorial que demande el publico.

INDICADORES DE DESEMPENO

Meta 2014 Observado Meta 2015
2014
Satisfaccion de la demanda de billetes y moneda
Proporcion de solicitudes de la banca atendidas en la 100% 100% 100%
denominacion solicitada durante todo el afio.

Principales avances y logros en 2014

a. Provision de billetes y monedas

e Con el proposito de satisfacer la demanda de billetes y monedas, el Banco distribuye ambos
signos monetarios, produce billetes y ordena la acuiiacion de monedas a la Casa de Moneda
de México, y retira los billetes que dejan de estar aptos para circular.

e Como resultado de lo anterior, al cierre del afo 2014, el saldo de los billetes y monedas en
circulacion fue de 1,062.9 miles de millones de pesos, 15.8 por ciento mds que al cierre de
2013. De esta cifra, 928.7 miles de millones de pesos se encontraban en poder del publico y
134.2 miles de millones pesos en la caja de las instituciones bancarias®.

e El nimero de piezas de los billetes en circulacién pasé de 3,454.3 millones de piezas en 2013
a 3,804.9 millones de piezas en 2014, un aumento del 10.2 por ciento. En lo que respecta a
las monedas en circulacidn, éstas pasaron de 28,611.2 millones de piezas a 30,172.7 millones
de piezas, un aumento del 5.5 por ciento (Cuadro 1).

e Para satisfacer esta demanda, durante el afio se colocaron, a través de las siete Cajas
Regionales del Banco de México y de las 43 corresponsalias, 1,190.0 millones de billetes* y
1,528.2 millones de monedas, satisfaciendo en tiempo y en las denominaciones requeridas el
100 por ciento de las solicitudes de los Bancos.

3 Los saldos de billetes y monedas en circulacion se pueden consultar en la pagina Billetes y monedas en circulacién.
(http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do ?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF315&sector=
11&Iocale=es)

4 Esta cantidad obedece al incremento de 2013 a 2014 de billetes en circulacion mas los billetes remplazados por no
considerarlos aptos para seguir circulando.



http://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF315&sector=11&locale=es
http://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF315&sector=11&locale=es
http://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF315&sector=11&locale=es

Cuadro 1
Composicidn de las monedas y billetes en circulaciéon por denominacion
(Cifras a diciembre 2013 - diciembre 2014)

32,065.45

917,865.22

33,977.54

1,062,777.33

2013 2014 Variacién 2014
vs 2013
Millt?nes de Millones de Millt?nes de 4 Millones de (millones de
piezas pesos piezas pesos piezas)
Monedas 28,611.20 32,608.29 30,172.66 100 35,675.65  100.0 1561.47
5¢ 1,060.89 53.04 1,061.45 3.5 53.07 0.1 0.56
10¢ 10,554.87 1,055.49 10,879.37 36.1 1,087.94 3.0 324.49
20¢ 4,040.34 808.07 4,194.41 13.9 838.88 24 154.07
50¢ 3,731.37 1,865.68 4,064.57 13.5 2,032.28 5.7 333.20
S1 4,848.04 4,848.04 5,245.75 17.4 5,245.75 14.7 397.71
S2 1,545.06 3,090.12 1,607.82 5.3 3,215.64 9.0 62.76
S5 1,714.63 8,573.15 1,862.79 6.2 9,313.95 26.1 148.16
$10 1,081.26 10,812.61 1,204.99 4.0 12,049.92 33.8 123.73
$20 23.54 470.84 40.32 0.1 806.42 2.3 16.78
$50 1.77 88.45 1.77 0.0 88.50 0.2 0.00
$100 9.43 942.80 9.43 0.0 943.30 2.6 0.00
Billetes 3,454.25 885,256.93 3,804.87 100 1,027,101.68  100.0 350.62
$10 26.13 261.33 26.13 0.7 261.29 0.0 0.00
$20 374.66 7,493.20 399.34 10.5 7,986.84 0.8 24.68
$50 463.74 23,187.00 491.74 12.9 24,587.05 2.4 28.00
$100 583.19 58,318.60 607.03 16.0 60,702.90 5.9 23.84
$200 811.80 162,359.80 825.98 21.7 165,195.60 16.1 14.18
$500 1,122.20 561,099.00 1,372.57 36.1 686,287.00 66.8 250.38
$1,000 72.54 72,538.00 82.08 2.2 82,081.00 8.0 9.54

1,912.09

Fuente: Banco de México

e Enjulio de 2014, se publicaron modificaciones a las disposiciones que regulan los servicios de
canje de billetes y monedas que los bancos comerciales deben proporcionar al publico en
general. Dichas modificaciones estuvieron orientadas a incrementar el nimero de sucursales
bancarias que deben brindar gratuitamente estos servicios, al pasar de 414 a 7,980°.

e Se finalizdé, en coordinacion con la Casa de Moneda de México, la implementacién de un
proyecto mediante el cual se modernizé el manejo de la moneda metalica a través del uso de
contenedores para alcanzar una mayor eficiencia y control en el proceso.

e Se promovido de manera mas activa que las instituciones de crédito con excedentes de
moneda los canalicen a bancos con requerimientos con el objeto de reforzar la eficiencia en
la circulacién de monedas y lograr ahorros por menores gastos en acuiacion y distribucion
de moneda.

e En seguimiento al acuerdo de colaboracién firmado en diciembre de 2013 entre la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y el Banco de México con el fin de promover
el adecuado empleo de los billetes y proteger los derechos del consumidor, en cuanto a la
aceptacion de billetes y monedas de cualquier denominacién que conserven su valor, se

5 La lista de sucursales bancarias que brindan este servicio esta disponible en la pagina Servicio de Canje de Billetes y
Monedas. (http://www.banxico.org.mx/DGECambioYCanje/UbicaCentroCanje)

3
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b.

C.

suscribié un anexo de ejecucién que incluye las actividades a desarrollar de parte de cada
Institucion.

Informacion y comunicacion sobre billetes y monedas

Se llevaron a cabo diversas campafias para difundir entre la poblacidon informacidn util sobre
billetes y monedas, entre las que destacan:

o “Billetes rotos y rayados” que tuvo por objeto explicar a la poblacién cuando los billetes
maltratados conservan su valor e informar al publico que estos billetes se pueden cambiar
en las sucursales bancarias;

o “Billetes de algoddn” cuyo objetivo fue mostrar al publico los elementos de seguridad de
los billetes impresos en sustrato de algodén;

o “Billetes de 1000 pesos” cuyo propdsito fue reforzar la confianza del usuario para aceptar
y usar en sus transacciones estos billetes; y

o “Monedas de 20 pesos” para dar a conocer al publico la existencia de diversas monedas
de la denominacién mencionada y difundir que éstas son validas para realizar pagos;
ademas se destacd su valor numismatico.

A partir de septiembre de 2014, se distribuyeron entre la poblacién cuatro millones de
polidipticos tamafo cartera con informacion relativa a los elementos de seguridad en los
billetes, las monedas validas para realizar pagos, la validez de billetes maltratados, y qué
hacer si se tiene un billete aparentemente falso. Los canales de distribucién fueron los bancos
y los sistemas de transporte colectivo de las ciudades de México, Monterrey y Guadalajara.

Durante 2014, se continud con la difusién del acervo numismatico del Banco de México a
través de distintas exposiciones, coordinadas con el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH), la Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA), el Museo Interactivo de
Economia (MIDE), entre otros. Por otra parte, se actualizd el sistema de consulta a través de
Internet de dicho acervo.

Con la finalidad de que la Secretaria de Relaciones Exteriores entregara en comodato al Banco
de México una coleccion de aproximadamente 60 mil piezas numismaticas de billetes
emitidos por bancos privados mexicanos, que desde 1914 y hasta 1996 se encontraban en
Estados Unidos de América y que estaban bajo resguardo de dicha Secretaria, se realizo la
catalogacion, digitalizacion, recuento y empaque de dichas piezas. El 1 de junio de 2015 se
formalizé dicha entrega.

Fabricacion de billetes y acuiacion de moneda

Conforme a los pronésticos de la demanda multianual por billetes y monedas, se fabricaron
1,310 millones de billetes y se ordend a la Casa de Moneda de México la acuiacién de 1,223.5
millones de monedas metalicas.

Para fortalecer la capacidad del Banco de proveer billetes, se desarrollé el proyecto ejecutivo
para la construccion y puesta en marcha de una planta complementaria de fabricacion de
billetes que empezara a edificarse a partir de 2015 con un periodo estimado de conclusion de
dos afnos.



Se emitieron dos monedas conmemorativas de 20 pesos de cufio corriente, una de ellas
alusiva al Centenario de la Gesta Heroica del Puerto de Veracruz y la otra relativa al
Centenario de la Toma de Zacatecas, de las cuales se acuiiaron cinco millones y un millén de
piezas, respectivamente.

Por otro lado, en el marco de la XXVIII Conferencia Internacional de Directores de Casas de
Moneda se reconocié a la moneda de 20 pesos, conmemorativa del 150 aniversario del
natalicio y 100 aniversario luctuoso de Belisario Dominguez Palencia, como la moneda de
cufio corriente mas bella del mundo del afio 2013.

En materia de monedas en metales finos, se ordend la acunacién de 561,000 monedas. Se
puso en circulacidn la cuarta y Ultima serie de seis monedas, de un total de veinticuatro piezas,
que integran la coleccion Herencia Numismatica de México®. Las monedas en metales finos
comercializadas por el Banco ascendieron a 989,585 piezas, 10.40 por ciento menos que el
afo anterior.

d. Medidas para inhibir la falsificacion de la moneda nacional

Como resultado de una mayor colaboracién entre la Procuraduria General de la Republica
(PGR) y el Banco de México, a partir de los convenios firmados por ambas instituciones, se
logrd la detencidn de la organizacidn presuntamente responsable de la principal falsificacion
del billete de 500 pesos.

En complemento al convenio con la PGR, se formalizdé uno con la Secretaria de Gobernacién
para ampliar y fortalecer la prevencién y el combate a la falsificacion de billetes y monedas.
Mediante este ultimo, se formaliza la incorporacion de la Policia Federal al grupo permanente
de trabajo entre la PGR y el Banco de México, con lo que se espera una mayor coordinacion
y eficiencia en el combate de dicho delito.

Se iniciaron acciones legales en México y en el extranjero para defender juridicamente los
derechos del Banco de México frente a la falsificacién de moneda.

Se establecié un programa de capacitacion en materia de identificaciéon y tratamiento de
piezas presuntamente falsas para distintos usuarios de efectivo, entre los que destacan: el
Sistema de Transporte Colectivo Metro, la PGR y la Asociacién Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales (ANTAD), entre otras.

Se realizaron visitas de supervision a sucursales bancarias para verificar la correcta aplicacion
de los procesos de tratamiento de piezas presuntamente falsas.

Se dio continuidad a las campafias en medios masivos de comunicacién para difundir los
elementos de seguridad de los billetes con el fin de que el publico pueda distinguir con mayor
facilidad estos elementos.

Con los esfuerzos antes mencionados, se logré reducir el nimero de piezas falsas captadas
por cada millén de auténticas en circulaciéon de 97 en 2013 a 61.3 en 2014 (Grafica 1).

6

Las piezas que integran esta coleccién no son de curso legal. Son monedas bimetalicas, con nucleo de plata y valor
nominal de 100 pesos que esbozan un recorrido por la historia de la amonedacién mexicana.
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e.

Grafica 1
Billetes falsos por millén de piezas en circulacién
(Cifras a diciembre 2014)
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Calidad de los billetes

Con el objeto de mantener la funcionalidad de los billetes y contribuir a inhibir la falsificacion
mediante billetes cuyos elementos de seguridad sean facilmente distinguibles, el Banco
procura mantener la calidad de los billetes en circulacion en un nivel éptimo. Para ello,
diariamente a través de la banca comercial se sustituyen por billetes nuevos y aptos para
circular aquellos que por su deterioro ya no reunen las condiciones para circular. Esta
actividad, ademds de contribuir a los fines antes mencionados, permite que los billetes sean
procesados por maquinas que aceptan y dispensan billetes, cuyo uso es cada vez mas
frecuente en nuestro pais.

Con el fin de mejorar la calidad del billete en circulacién, se desarrollé un nuevo muestrario
de seleccién con imdagenes de piezas con diferentes grados de desgaste, que se entregaron a
las instituciones de crédito y empresas de traslado de valores como herramienta de apoyo
para la seleccién de los billetes aptos y no aptos para circular. A este respecto, se
distribuyeron 20,500 muestrarios y se proporciond capacitacién a los bancos usuarios de caja,
corresponsalias y empresas de traslado de valores.

Se continué realizando la encuesta trimestral’ para medir la percepcién que tiene el publico
sobre la calidad del billete en circulacién, evaluando la duracién promedio de cada una de las
denominaciones (Cuadros 2 y 3). Es conveniente sefialar que la utilizacién de polimero en la
fabricacion de billetes de 20 y 50 pesos ha coadyuvado a incrementar la duracién promedio y
el indice de calidad de los mismos.

7

Encuesta trimestral aplicada a personas mayores de edad que viven en localidades de mas de 50 mil habitantes.



Cuadro 2 Cuadro 3

indice de calidad de los billetes por denominacién* Duracién promedio* de los billetes por denominacién
(Cifras a diciembre 2014) (meses en circulacion)

Afo Denominacién (Cifras a diciembre de cada afio)

20 50 100 200 500 1000 Global Afio Denominacion
2005 38 52 7.0 81 88 9.0 6.9 20 50 100 200 500 1000 Todas**
2006 45 57 76 84 91 94 7.4 2007 25.3 32.3 189 30.7 53.1 N/D 32.7
2007 63 74 80 84 88 88 8.0 2008 27.8 31.5 19.5 30.6 524 N/D 33.5
2008 67 76 78 83 86 87 8.0 2009 30.2 34.5 193 32,6 541 N/D 35.7
2009 68 79 78 86 88 89 8.2 2010 30.9 37.1 20.6 329 56.8 47.1 37.8
2010 66 7.7 82 85 88 89 8.2 2011 32.7 39.4 239 355 63.5 553 42.5
2011 69 79 82 86 89 9.0 83 2012 33.3 40.8 246 349 623 63.6 43.0
2012 62 76 76 82 88 88 8.0 2013 344 N/D 239 36.0 615 729 44.0
2013 63 80 72 80 84 86 7.8 2014 36.0 N/D 242 374 63.8 820 48.5
2014 64 79 73 80 84 86 7.8 * N/D (No disponible): Debido a que la denominacién de 1000 pesos
* Este indice de la calidad del billete en circulacién se fue introducida en 2008, fue a partir de 2010 que se conté con una
estima con base en la opinidn de las personas sobre el muestra suficientemente grande de billetes deteriorados para
estado fisico en que se encuentran los billetes en estimar su duracién promedio. Por otra parte, dado que la
circulacion. El rango del indice estd entre 0 y 10, donde 0 introduccién del billete de 50 pesos con nuevo disefio (F1) empez6 en
significa que el billete estd muy deteriorado y 10 significa mayo de 2013, no se reporta su duraciéon promedio por la misma
que el billete estd nuevo. razon.
Fuente: Banco de México. Encuesta trimestral a ** ponderada por circulante.
personas mayores de edad que viven en localidades de Fuente: Banco de México

mds de 50 mil habitantes.

Actividades a desarrollar en 2015

a. Fabricacion y provision de billetes y monedas

Con base en los pronésticos multianuales de la demanda, se fabricaran 1,320 millones de
billetes y se ordenara la acufiacidon de 1,098 millones de monedas en 2015.

Con el fin de fortalecer la capacidad del Banco para satisfacer la demanda futura de billetes,
se realizard la contratacion de la construccidn de la planta complementaria de fabricacién de
billetes y se dard inicio a los trabajos correspondientes. Asimismo, se llevard a cabo la
evaluacidn y seleccion de los equipos de la linea de produccidn a adquirirse para la planta.
Cabe sefalar que el desarrollo de la totalidad del proyecto serd acompafiado por un testigo
social de reconocido prestigio.

Con el propésito de introducir una nueva familia de billetes en el ailo 2019, se iniciaran los
trabajos para la seleccién de la tematica, materiales y elementos de seguridad. Asimismo, se
dara continuidad a los trabajos correspondientes para la fabricacidén y emisién de un billete
conmemorativo del centenario de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1917.

En materia de monedas, se elaborara una propuesta para el desarrollo de un nuevo cono
monetario, la cual incluird la definicién del disefio, denominaciones, metales y/o aleaciones,
tamafio, peso y elementos de seguridad a incluir en las nuevas monedas. En dicha propuesta
se trabajara con la Casa de Moneda de México.

Se seguiran fortaleciendo los controles en los procesos de la provisién de moneda nacional,
buscando mayor eficiencia y seguridad en los diversos procesos de fabricacion de billete y de
distribucién de billetes y monedas.



b.

Informacion y comunicacion sobre diferentes temas relacionados con billetes y
monedas

Se continuard la capacitacién en materia de identificacion y tratamiento de piezas
presuntamente falsas, y respecto al uso del nuevo Sistema de Autenticacion de Moneda. Esta
capacitacién estara dirigida al personal de la PGR, Policia Federal, la banca y a comercios
intensivos en el uso de efectivo.

Se dara continuidad a las campafias de comunicacidon en materia de billetes y monedas, en
particular se reforzara la difusidon para dar a conocer a la poblacién los servicios de canje de
billetes y monedas que las sucursales bancarias estan obligadas a proporcionar, asi como
otras, enfocadas a difundir las caracteristicas del disefio actual de los billetes y monedas.

Se continuara con la distribucion de seis millones de polidipticos adicionales con informacion
diversa de temas de efectivo (elementos de seguridad en los billetes, monedas validas para
realizar pagos, validez de billetes maltratados y qué hacer si se tiene un billete aparentemente
falso). Adicional a los canales de distribucién ya utilizados, estos seran repartidos en centrales
de abasto y de autobuses. Por otro lado, en el primer trimestre de 2015 se cred una nueva
cuenta en Twitter llamada @EmisionBanxico.

Se continuard con los convenios de colaboracién con el INAH para montar exposiciones en
diferentes entidades federativas. Asimismo se renovara la exposicion “Tesoros de la
Coleccidon” que se encuentra actualmente en el MIDE y se continuara con la colaboraciéon con
la SEDENA en la exposicidn itinerante, que inicid en 2013, “Episodios de Historia Patria
conmemorando el centenario del Ejército Mexicano”.


https://twitter.com/emisionbanxico

Eje Rector 2. Diseifiar e implementar las politicas monetaria y
cambiaria®, sustentandolas en un analisis econémico y financiero
orientado al cumplimiento del objetivo prioritario del Banco.

INDICADORES DE DESEMPENO

Meta 2014 Observado Meta 2015
2014

Inflacion general
Variacion porcentual anual del indice Nacional de Precios al 3% +-1 4.08% 3% +-1
Consumidor al cierre del afio.

Expectativas de inflacion

Valor promedio de la mediana de las expectativas de los

3%+ 1 3.50% 3%+ 1
especialistas sobre la inflacion general (1 a 4 afiosy 5 a 8 ’ ’ ’
afios) provenientes de encuestas.
De largo plazo implicitas en instrumentos financieros. 3% +-1 3.24% 3%+/-1%
Desviacion de la tasa ponderada de fondeo bancario
respecto a la tasa de referencia
Desviacién promedio anual en puntos base de la tasa Max 10pb 1pb Max 10pb
ponderada de fondeo bancario respecto de la tasa de interés
objetivo.
25% g
Documentos de investigacion (de 2" 7 33% (de por lo
Porcentaje de los Documentos de Investigacion del Banco de (de un total de menos 20
L. . . . . documentos a
Meéxico que se publican en revistas dictaminadas. 27 documentos) documentos a
desarrollar)
desarrollar)

Principales avances y logros en 2014

a.

Decisiones de politica monetaria, inflacion observada y expectativas de

inflacion
Como estaba programado, durante 2014 la Junta de Gobierno del Banco de México se reunio
en ocho ocasiones para tomar sus decisiones respecto a la politica monetaria.’ El objetivo
para la Tasa de Interés Interbancaria a un dia se ajusté a la baja 50 puntos base en la reunion
de junio de ese afio. Asi, la tasa de referencia pasé de 3.5 a 3.0 por ciento (Grafica 2). Es
importante mencionar que estas decisiones se tomaron en un entorno particularmente
complejo. En primer término, se presentaron diversos episodios de elevada volatilidad en los
mercados financieros internacionales. En segundo término, la actividad econdmica se
desacelerd a finales de 2013 y principios de 2014, y mostré una moderada recuperacién a lo
largo del resto del afio. Adicionalmente, la economia experimentd diversos choques de oferta
qgue afectaron temporalmente a la inflacidn. En este sentido, el analisis sobre la coyuntura
econdmica y sobre las perspectivas para la economia que se presentd a la Junta de Gobierno
para cada una de las reuniones de politica monetaria contribuyé a la evaluacién sobre la

8  La politica cambiaria se rige por las directrices que determina la Comisién de Cambios, la cual esta integrada por el
Secretario y el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, el Subsecretario de Ingresos de la misma dependencia, el
Gobernador del Banco de México y dos Subgobernadores de la Junta de Gobierno del propio Banco.

9 El calendario de decisiones de politica monetaria puede consultarse en la siguiente liga: Calendario de difusion.
(http://www.banxico.org.mx/viewers/ISP/calendarioDifusion_es.jsp ?static=y)
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situacidn que enfrentaba la economia mexicana y, por consiguiente, proporciond elementos
para una discusion profunda entre los integrantes de la Junta de Gobierno. Los resultados de
las deliberaciones de la Junta se dieron a conocer al publico oportunamente a través de ocho
comunicados, conforme al calendario previamente anunciado.®

e (Cabe sefalar que el ajuste a la baja en la tasa de referencia que se implementd durante el afo
fue asimilado de manera favorable por los mercados financieros. Asi, las tasas de interés de
mediano y largo plazo tendieron, en general, a disminuir en el periodo posterior al recorte en
la tasa de interés de referencia (Grafica 3).

Gréfica 2 Gridfica 3
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e Las acciones de politica monetaria adoptadas durante 2014 procuraron en todo momento ser
congruentes con la convergencia eficiente de la inflacion hacia la meta permanente de 3 por
ciento. Si bien como resultado de las modificaciones fiscales al inicio de 2014 y de una serie
de choques transitorios al componente no subyacente la inflacidn general anual se situé por
arriba de la cota superior del intervalo de variabilidad la mayor parte del afio, a partir de
noviembre comenzé a mostrar una tendencia a la baja. Asi, la inflacion general durante 2014
mostré un promedio de 4.02 por ciento y al final del afio se ubicé en 4.08 por ciento,
ligeramente por encima del intervalo de variabilidad de mas o menos un punto porcentual
alrededor del objetivo de 3 por ciento (Grafica 4). No obstante, es importante destacar que
la inflacidn subyacente, que es el indicador que mejor describe la tendencia de mediano plazo
de la inflacidn, registré un promedio de 3.18 por ciento durante dicho periodo y al final del
afio se ubicd en 3.24 por ciento. Asi, en 2014, la evolucién de la inflacion en México estuvo
en linea con lo previsto por el Instituto Central.

e En este contexto, la credibilidad y el compromiso del Banco de México con el objetivo
prioritario de la estabilidad de precios quedd de manifiesto mediante el comportamiento de

10 | os comunicados de politica monetaria pueden consultarse en la siguiente liga: Comunicados de politica monetaria.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/politica-monetaria/boletines/index.html)
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las expectativas de inflacion de medio y largo plazo. En particular, éstas permanecieron
estables a lo largo del afio y ancladas dentro del intervalo de variabilidad de mas o menos un
punto porcentual alrededor de la meta de 3 por ciento. La mediana para las expectativas de
inflacién a 4 afos y la correspondiente a las expectativas para los proximos 5 a 8 afios se
ubicaron en niveles alrededor de 3.5 por ciento (Grafica 5). Adicionalmente, destaca que
mientras la mediana de las expectativas de largo plazo provenientes de encuestas ha
permanecido en 3.5 por ciento en los ultimos afos, aquellas expectativas de inflacién
implicitas en las cotizaciones de instrumentos de mercado de largo plazo se ubican en niveles
cercanos a 3 por ciento. Asi, este indicador de expectativas de inflacién que se estima a partir
de instrumentos de mercado a 10 anos, se mantuvo estable durante 2014, mientras que la
prima por riesgo inflacionario asociada mostré una disminucién en el mismo periodo (Gréfica
6). ! De esta forma, la compensacidn por inflacién y riesgo inflacionario (diferencia entre las
tasas de interés nominales y reales de largo plazo) ha venido registrando niveles minimos
historicos (Grafica 7).

Gréfica 4
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Grafica 5
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11 |as expectativas de inflacion de largo plazo implicitas en dichos instrumentos y la prima por riesgo inflacionario
conforman la compensacidn por inflacion (cobertura por inflacién futura demandada por inversionistas) que, a su vez,
se estima a partir de la diferencia entre las tasas de interés reales y nominales de largo plazo.
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Grafica 6 Grafica 7

Contribucion de la Expectativa de Inflacidn y la Prima por Riesgo Compensacidn por Inflacion y Riesgo Inflacionario Implicita en
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Fuente: La prima por riesgo inflacionario se calcula con base en un modelo  Fuente: Estimacion de Banco de México con datos de Bloomberg y Valmer.
afin usando datos de Bloomberg y Valmer, con base en Aguilar, Elizondo y
Rolddn (2014). El dltimo dato corresponde a diciembre de 2014.

b. Andlisis economico y financiero para la toma de decisiones de politica
monetaria

e En cuanto al andlisis para la toma de decisiones de politica monetaria, éste continud
evolucionando. En particular, se realizd trabajo de analisis orientado a profundizar el
entendimiento del funcionamiento de la politica monetaria y la dindmica de la inflacién en
Meéxico. Dentro de los temas que se abordan en dicho andlisis, se incluyen: el mecanismo de
transmision de la politica monetaria en México, el traspaso de la tasa de interés de politica
monetaria a las tasas activas de la economia, la coordinaciéon entre politica monetaria y
politica macroprudencial y el traspaso de cambio en precios de insumos a precios de bienes
finales en la economia mexicana. En cuanto al analisis de la actividad econémica y el sector
real, se profundizé en temas relacionados con el ciclo econédmico, en particular, en aspectos
relativos a las condiciones de holgura en la economia. Ademas, se profundizé6 en el
entendimiento de los factores que podrian contribuir a incrementar la competitividad de la
economia mexicanay, por lo tanto, su tasa de crecimiento potencial. Con respecto al analisis
sobre los mercados financieros y su relacién con la actividad econdmica, éste se orientd a
precisar el vinculo que existe entre el sector real y el financiero, para enriquecer el
entendimiento del papel de los precios de los activos financieros como mecanismo de
propagacion de los choques a los que esta expuesta la economia mexicana. En particular, se
analizd el desempefio de la curva de rendimientos ante diversos choques a los que la
economia mexicana se vio sujeta en 2013. En cuanto al sector externo, se continué dando un
seguimiento exhaustivo a las acciones de politica monetaria de diversos bancos centrales,
tanto de economias avanzadas como emergentes, pues dichas acciones, en particular las de
la Reserva Federal de los Estados Unidos, podrian afectar el desempefio de la cotizacion de la
moneda nacional frente al ddlar, y esto a su vez influir en las expectativas de inflacion y a la
postre en el comportamiento de los precios en México.
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C.

e Se continud publicando, de acuerdo al calendario establecido, el boletin de Agregados
Monetarios y Actividad Financiera, que presenta las principales estadisticas de agregados
monetarios y del financiamiento otorgado por los distintos intermediarios a diferentes
sectores de la economia; 2 el del Estado de Cuenta del Banco de México, en el que se dan a
conocer cada semana los saldos y las variaciones de los principales rubros del balance del
Banco, destacando los correspondientes a la reserva internacional y la base monetaria;*® el
comunicado de prensa sobre la Evolucion Trimestral del Financiamiento a las Empresas, que
reporta los principales resultados de la Encuesta Trimestral de Evaluacién Coyuntural del
Mercado Crediticio, incluyendo la evolucién de las fuentes de financiamiento por tipo de
oferente, particularmente de la banca comercial;* el reporte sobre la Informacién del
Comercio Exterior de México, en el cual se presenta la evolucién de las exportaciones e
importaciones de mercancias y el saldo comercial del pais;*> el comunicado de prensa de la
Balanza de Pagos, en el cual se dan a conocer los flujos de ingresos y egresos de recursos del
pais;*® y la Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector
Privado, recabada entre grupos de analisis y consultoria econdmica del sector privado
nacional y extranjero.'’

Comunicacion de las decisiones de politica monetaria, la evolucion de la
inflacion y sus determinantes

e La estrategia de comunicacion de los bancos centrales con los participantes del mercado y la
sociedad en general resulta fundamental para la efectividad de las acciones de politica
monetaria. En este sentido durante 2014 se llevaron a cabo diversas acciones encaminadas a
apoyar la estrategia de comunicacion de Banco de México. En particular, se continud
publicando las minutas de las sesiones de la Junta de Gobierno respecto a las decisiones de
politica monetaria.’® En estas minutas se ofrece informacidn acerca del proceso de toma de
decisiones y de los factores que mas influyeron en las diferentes posturas y matices de los
integrantes de la Junta de Gobierno.

e Asimismo, se publicaron los Informes Trimestrales, en donde se analizaron el entorno
econdmico nacional e internacional, enfatizando los temas asociados al proceso de formacion
de precios en México, asi como el analisis de la evolucién de la inflacion y las acciones de
politica monetaria'®>. Como complemento a la publicacidn de estos informes, en cada ocasién,
se realizaron conferencias de prensa en donde el Gobernador profundizd respecto a la
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Los boletines se pueden consultar a través de la siguiente liga: “Agregados Monetarios y Actividad Financiera”.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-financiero/agregados-monetarios/index.html)

Los boletines semanales con el Estado de Cuenta del Banco se pueden consultar en la siguiente liga: “Estado de
Cuenta”. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/edo-cuenta-semanal/index. htmi)

Los comunicados se pueden consultar en la siguiente liga: “Evolucidn del financiamiento a empresas”.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-financiero/financiamiento-empresas/indexpage.html)

Los reportes se pueden consultar a través de la siguiente liga: “Informaciéon Revisada de Comercio Exterior”.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-externo/informacion-revisada-comercio-ext/index.html)

Los comunicados se pueden consultar a través de la siguiente liga: “Balanza de Pagos”.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-externo/balanza-de-pagos/index.html)

Los resultados de las encuestas se pueden consultar en la siguiente liga: “Expectativas de los especialistas en economia
del sector privado”. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/resultados-de-encuestas/expectativas-de-los-
especialistas/index.html)

Destaca que Banco de México es uno de los 16 Bancos Centrales que publica las Minutas de politica monetaria. Las
minutas pueden consultarse en la siguiente liga: “Minutas de politica monetaria”. (http://www.banxico.org.mx/informacion-
para-la-prensa/comunicados/politica-monetaria/minutas-de-las-decisiones-de-politica-monetaria/index.html)

Los informes trimestrales pueden consultarse en la siguiente liga: “Informes trimestrales"
(http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/trimestral-inflacion/indexpage001.html)
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d.

e.

evolucién de la inflacién durante cada trimestre, y las perspectivas econdmicas que se tenian
en cada una de las fechas en las que se hicieron publicos los referidos Informes.

e Adicionalmente, se elabord y publicd el Programa Monetario 2014, conforme lo instruye la
Ley del Banco de México.?®

e Se continuaron publicando los Reportes sobre las Economias Regionales, los cuales presentan
los indicadores y el analisis que el Banco de México produce sobre la evolucién de la actividad
econdmica, la inflacidn y las expectativas en las distintas regiones del pais.?! Asimismo, en
estos documentos se analizan las perspectivas sobre la actividad econémica regional y la
inflacién en los siguientes seis y doce meses.

Investigacion economica en el Banco de México

e Se continuaron reforzando las actividades de investigacion para contar con mejores
herramientas técnicas que permitan fortalecer el andlisis econdmico y financiero orientado a
proveer instrumentos que coadyuven al cumplimiento del objetivo prioritario del Banco. En
particular, se publicaron nueve articulos de investigadores del Banco en revistas
especializadas con alto prestigio internacional, y 27 articulos de la serie de Documentos de
Investigacion del Banco de México.”? Asimismo, se contd con la participacién de 60
expositores en seminarios de investigacién econédmica, organizados por el propio Banco, con
el propdsito de discutir temas de interés para el analisis de la politica monetaria en México y
de la economia mexicana en general, como parte del proceso de fortalecimiento de la
investigacion y vinculacién con la comunidad académica.

Gestion de las reservas internacionales

e Elsaldodelasreservasinternacionales?® seincrementé en 16,717 millones de délares durante
2014, alcanzando un nivel de 193,239 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2014,
conforme a los Estados Financieros al cierre del afio?* (Grafica 8).
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El programa puede consultarse en la siguiente liga: “Programa Monetario 2014”. (http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
discursos/publicaciones/informes-periodicos/politica-monetaria-prog-anual/indexpage.htmi)

Los Reportes sobre las Economias Regionales pueden consultarse en la siguiente liga: Reportes sobre las Economias
Regionales. (http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reportes-sobre-las-economias-
regionales/reportes-economias-regionales.html)

Los respectivos documentos pueden consultarse en las siguientes ligas: Publicaciones Externas
(http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/documentos-de-investigacion/externos/%7BF99A86F 3-F560-92D0-CO2F-
302C6B1C1BB3%7D.pdf) Yy Documentos de Investigacion. (http.//www.banxico.org.mx/viewers/JSP/docsInvestigacionAnio_es.jsp?static=y)
Una explicacidn del propdsito de las reservas internacionales puede consultarse en la siguiente liga: éQué son las
reservas internacionales? (http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/basico/fichas/reservas-
internacionales/%7B3F01DB52-8470-F85D-5324-0DC63C786619%7D.pdf)

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014 se pueden consultar en la siguiente liga: Estados Financieros
diciembre 2014. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/info-contable-mensual/%7B279BF969-
0E74-DB88-C333-4114A183483B%7D.pdf)

14


http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/politica-monetaria-prog-anual/%7B155948C2-B319-E4B5-4B0A-783BC8189F08%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/politica-monetaria-prog-anual/indexpage.html
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/politica-monetaria-prog-anual/indexpage.html
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reportes-sobre-las-economias-regionales/reportes-economias-regionales.html
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reportes-sobre-las-economias-regionales/reportes-economias-regionales.html
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reportes-sobre-las-economias-regionales/reportes-economias-regionales.html
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reportes-sobre-las-economias-regionales/reportes-economias-regionales.html
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/documentos-de-investigacion/externos/%7BF99A86F3-F560-92D0-C02F-302C6B1C1BB3%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/documentos-de-investigacion/externos/%7BF99A86F3-F560-92D0-C02F-302C6B1C1BB3%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/documentos-de-investigacion/externos/%7BF99A86F3-F560-92D0-C02F-302C6B1C1BB3%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/viewers/JSP/docsInvestigacionAnio_es.jsp?static=y
http://www.banxico.org.mx/viewers/JSP/docsInvestigacionAnio_es.jsp?static=y
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/basico/fichas/reservas-internacionales/%7B3F01DB52-8470-F85D-5324-0DC63C786619%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/basico/fichas/reservas-internacionales/%7B3F01DB52-8470-F85D-5324-0DC63C786619%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/basico/fichas/reservas-internacionales/%7B3F01DB52-8470-F85D-5324-0DC63C786619%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/basico/fichas/reservas-internacionales/%7B3F01DB52-8470-F85D-5324-0DC63C786619%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/info-contable-mensual/%7B279BF969-0E74-DB88-C333-4114A183483B%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/info-contable-mensual/%7B279BF969-0E74-DB88-C333-4114A183483B%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/info-contable-mensual/%7B279BF969-0E74-DB88-C333-4114A183483B%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/info-contable-mensual/%7B279BF969-0E74-DB88-C333-4114A183483B%7D.pdf

Grafica 8
Saldo de las reservas internacionales

(cifras a diciembre 2014) (millones de dodlares)
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Fuente: Banco de México

En lo que respecta al régimen de inversién de la reserva internacional, se observaron
puntualmente los lineamientos de inversién establecidos por la Junta de Gobierno, con el
objetivo de ajustar el perfil de riesgo y rendimiento de la cartera de activos internacionales a
las condiciones cambiantes del mercado. Ademas, se incluyeron diversos activos elegibles
para la inversién de la reserva internacional, lo que implicd su incorporacién dentro de la
infraestructura para la valuacion y seguimiento de riesgo y rendimiento. Asimismo, se mejord
la capacidad de andlisis y reaccion ante posibles deterioros de la calidad crediticia de las
contrapartes del Banco.

Adicionalmente, dado que las contrapartes del Banco de México en las operaciones que se
derivan de la administracién de la reserva se han visto afectadas por la nueva regulacion
internacional®® en materia financiera, se tuvieron que formalizar acuerdos bilaterales con
practicamente todas las contrapartes con las que se operan instrumentos derivados, a efecto
de conciliar el valor de mercado de estos instrumentos y divulgar la informacién de las
operaciones a los reguladores correspondientes.

Es importante mencionar que en noviembre de 2014 se aprobd la renovacién de la Linea de
Crédito Flexible (LCF) para México por alrededor de 70 mil millones de ddlares por parte del
Directorio Ejecutivo del Fondo Monetario Internacional (FMI). De acuerdo con el organismo
internacional, la renovacidn representa una muestra de confianza en la solidez de la economia
mexicana, ya que esta LCF se otorga Unicamente a paises que se distinguen por mantener un
marco de politicas econdmicas sélidas de manera continua, las cuales generan y transmiten
certidumbre a los mercados financieros internacionales.?® La LCF estd disefiada para la
prevencion de crisis porque ofrece la flexibilidad de una linea de crédito que se puede utilizar
en cualquier momento en que el pais enfrente choques externos de gran magnitud, sin
condicionalidad. Las autoridades mexicanas manifestaron su intencidn de asignar a la LCF un
caracter precautorio, en la medida de lo posible.
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Ley Dodd-Frank en Estados Unidos y Reglamento Europeo de Infraestructuras de Mercado (EMIR, por sus siglas en
inglés).
El anuncio de la Comisién de Cambios se puede consultar en la siguiente liga: Anuncio de la Comisién de Cambios —

noviembre 2014. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/politica-cambiaria/comision-

de-cambios/%7BFCB7E4F2-56A0-8F09-48E8-1EB103A1EDA2%7D.pdf)
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f. Operacion en los Mercados Nacionales y Agente Financiero del Gobierno

Federal

Al 31 de diciembre de 2014 el tipo de cambio FIX se ubico en 14.7414 pesos por délar EE. UU.
(Grafica 9). Cabe mencionar que durante el ultimo mes del afio y ante la volatilidad observada
en los mercados financieros, la Comision de Cambios adopté medidas preventivas para
proveer liquidez y procurar el funcionamiento ordenado del mercado cambiario nacional.
Especificamente, el 8 de diciembre de 2014 la Comisién de Cambios decidid reactivar el
mecanismo de subastas diarias de ventas de ddélares mediante el cual ofrece 200 millones de
ddlares a un tipo de cambio minimo equivalente al tipo de cambio FIX determinado por el
Banco de México el dia habil inmediato anterior mas 1.5 por ciento.?”

Grafica 9

Tipo de cambio nominal
(cifras a diciembre 2014)
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Fuente: Banco de México

Dentro de las operaciones en los mercados nacionales que sirven como instrumento a la
politica monetaria destacan las destinadas a equilibrar los excedentes o faltantes de liquidez
diarios, con la finalidad de mantener la tasa de interés a un dia en su nivel objetivo, asi como
esterilizar el impacto monetario de las variaciones de las reservas internacionales. El
instrumento mas comun para dicho fin son las Operaciones de Mercado Abierto (OMA)* que
el Banco utiliza para administrar la liquidez de corto plazo, ya sea proveyendo o retirando
fondos al mercado. Durante 2014 la desviacidon promedio de la tasa ponderada de fondeo
bancario respecto de la tasa de interés objetivo fue de un punto base. Adicionalmente, el
Banco también realizd subastas con fines de regulacién monetaria de BREMS L?° y valores
emitidos por el Gobierno Federal (Bondes D y CETES). El monto asignado a través de estas
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El anuncio de la Comisiéon de Cambios se puede consultar en la siguiente liga: Anuncio de la Comisién de Cambios -

diciembre-2014. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/politica-cambiaria/comision-de-cambios/%7B3356C133-

B2B2-2A30-AE8F-ECFCCE139288%7D.pdf)

Una explicacién mas detallada puede consultarse en Operaciones de Mercado Abierto. (http://www.banxico.org.mx/politica-
monetaria-e-inflacion/material-de-referencia/intermedio/politica-monetaria/instrumentacion-de-la-politica-monetaria/%7BBD2DAABD-E7D4-9CF4-

F2D6-C24FF4F1BCBD%7D.pdf)

Ello de acuerdo a la circular publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de junio de 2014, misma que se puede

consultar en la siguiente liga: Circular 10/2014. (http://www.banxico.org.mx/disposiciones/circulares/%7BF299F90C-49EE-EQ91-FE22-
480BD453622A%7D.pdf)
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operaciones de regulacion monetaria durante 2014 ascendié a cerca de 11 billones de pesos
(Cuadro 4).

Cuadro 4
Montos asignados con fines de regulacion monetaria durante 2014
(Cifras al 31 de diciembre)
Operaciones de Regulacion Monetaria (millones de pesos)

Mecanismo Instrumento  Monto asignado
Subastas de quutlcfez OMAS 10,439,036
Subastas de Depdsitos 17,093
BONDES D 187,000

Subastas de Valores CETES 297,230
BREMS L 55,000

Fuente: Banco de México

e En su caracter de agente financiero del Gobierno Federal y del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB), por cuenta y orden de éstos, el Banco realizd subastas por el
equivalente a 2,285,200 millones de pesos y 33,500 millones de UDIS a través de distintos
instrumentos financieros (Cuadro 5).

Cuadro 5
Monto asignado en las subastas realizadas durante 2014
(Cifras al 31 de diciembre)

Institucion Instrumento Monto Asignado
Millones de Pesos Millones de UDIS
CETES 1,594,000 -
BONDES D 76,800 -
Gobierno Federal UDIBONOS*® = 33,500
BONO A TASA FIJA3L 430,000 -
Subtotal 2,100,800 33,500
BPAs 182 54,400 -
BPAG28 65,000 -
IPAB BPAGI91 65,000 -
Subtotal 184,400 -
Total 2,285,200 33,500

Fuente: Banco de México

Actividades a desarrollar en 2015

a. Comunicacion de las decisiones de politica monetaria, la evolucion de la
inflacion y sus determinantes

e Se continuardn llevando a cabo las acciones relacionadas con la comunicacién de las
decisiones de politica monetaria. Se espera que los vehiculos de comunicacién contribuyan a
fortalecer el anclaje de las expectativas de inflaciéon y coadyuven a la convergencia de la
inflacion al objetivo de 3 por ciento. Por lo que respecta a los comunicados de politica
monetaria, a partir de 2015 se han comenzado a publicar los jueves de las semanas en las

30 Incluye la subasta sindicada del plazo de 30 afios.
31 Incluye las subastas sindicadas a plazo de 5y 20 afios.
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cuales la Junta de Gobierno se reline para tomar decisiones sobre la politica monetaria.3? Con
ello, se proporciona a los mercados y al publico en general informacién mas oportuna. Por
supuesto, se continuaran publicando oportunamente las minutas de las reuniones de politica
monetaria y los Informes Trimestrales de Inflacidn.

Se continuara fortaleciendo la comunicacion con los diversos grupos de interés mediante la
participacién en diversos foros e impartiendo presentaciones sobre las decisiones de politica
monetaria, sus efectos sobre la estabilidad de precios y las condiciones del sistema financiero.

b. Andlisis econdmico y financiero para la toma de decisiones de politica

C.

monetaria

La agenda de investigacidn para 2015 buscara reforzar el analisis que ayude a la Junta de
Gobierno a tomar sus decisiones de politica monetaria, en particular considerando el dificil
entorno externo e interno que enfrente la economia mexicana. Esto es particularmente
relevante, dado que los factores internos y externos que podrian afectar la inflacién pudieran
sugerir diferentes recomendaciones de politica monetaria, por lo que encontrar cémo
ponderar efectivamente dichas fuerzas serd de gran importancia.

Se seguira trabajando en la mejora continua de la informaciéon de la balanza de pagos. Lo
mismo se hard con la estadistica de financiamiento, con el fin de ampliar su cobertura y
procurar que continte siendo de la mayor utilidad tanto al publico en general como al Banco
de México para el analisis econdmico y financiero.

Gestion de las reservas internacionales

En lo concerniente a la gestion de la Reserva Internacional, se continuara evaluando la posible
inclusidon de nuevos instrumentos financieros al universo de activos elegibles para invertir.
Ademas, se continuara profundizando en el analisis de riesgos y mejorando los mecanismos
de valuacién de las posiciones para dar seguimiento a la cartera que compone las reservas
internacionales. Destaca que se llevaran a cabo acciones para que el Banco reciba y entregue
colateral en ciertas operaciones relacionadas con la inversion de la Reserva Internacional, con
el fin de reducir el riesgo de crédito. Dentro de estas acciones se incluyen la adecuacion del
esquema contable y la definicion de las politicas de administracién de los titulos que se
reciban o entreguen como colateral. Asimismo, se continuardn adecuando los sistemas de
informacién, registro, contabilizacidon y evaluacién de riesgos de algunas operaciones que
involucran el uso de nuevos instrumentos y tipos de operaciones.

En lo que respecta a la Reserva Internacional y el tipo de cambio, y en virtud de la volatilidad
observada en los mercados financieros internacionales, en marzo de 2015 la Comision de
Cambios determind reducir el ritmo de acumulacién de las reservas internacionales durante
los siguientes tres meses, a partir de dicha decision.®® Para ello, a partir del 11 de marzo y
hasta el 8 de junio, el Banco de México comenzé a ofrecer diariamente 52 millones de délares
mediante subastas sin precio minimo. El 22 de mayo de 2015 la Comisién decidié ampliar la
vigencia de este mecanismo hasta septiembre del afio en curso.*

32
33

34

Anteriormente, los comunicados se publicaban los viernes de esas semanas.

El anuncio de la Comisién de Cambios se puede consultar en la siguiente liga: Comunicado Comision de Cambios —

marzo 2015.  (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/politica-cambiaria/comision-de-cambios/%7BF0793066-

927C-5B11-5180-E6905D18B4B1%7D.pdf)

El anuncio de la Comisién de Cambios se puede consultar en la siguiente liga: Comunicado Comision de Cambios —

mayo 2015. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/politica-cambiaria/comision-de-cambios/%7BDO6AF3F2-8739-

607F-39D6-6E43DCOED774%7D.pdf)
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Eje Rector 3. Contribuir al mantenimiento de la estabilidad
financiera y al sano desarrollo del sistema financiero en
coordinacion con otras autoridades, entre otros aspectos, a través
de la emision de regulacion acorde con las mejores practicas y las
condiciones del sistema financiero mexicano, asi como de una
supervision efectiva.

INDICADORES DE DESEMPENO
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Principales avances y logros en 2014

a. Supervision del sistema financiero

e Derivado de la aprobacion de la Reforma Financiera en la cual se otorgan al Banco de México
mayores facultades de supervision y con el fin de optimizar la asignacién de recursos humanos
y materiales, se desarrollé una metodologia para priorizar los temas y entidades financieras
sujetas a la supervision general y especializada por parte del Banco, y se publicaron las “Reglas
de Supervision, Programas de Autocorreccion y del Procedimiento Sancionador” que entraron
en vigor el 1 febrero de 2015.

e El Banco emitié mas de 159 opiniones sobre temas de regulacién y organizacién corporativa
de diversas agrupaciones y entidades financieras, destacando la atencién de:*

o mas de 40 solicitudes respecto de la modificacién de estatutos sociales y convenio Unico
de responsabilidades de grupos financieros;

o 30 solicitudes para poder invertir en otras entidades o relacionadas con su estructura
corporativa;

35 Las restantes corresponden a resoluciones sobre derivados, régimen de inversidn, vinculos relevantes, operaciones
pasivas, posicion de riesgo cambiario, reportos tarjetas de crédito, cuentas basicas, fideicomisos, programas de
autocorreccidn, operaciones activas, CAT, GAT, notas estructuradas, comisiones, operaciones con divisas, pagos
anticipados y titulos bancarios.
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o cinco solicitudes para constituir nuevas instituciones financieras, incluyendo la opinién
favorable para la constitucién de una institucion de banca multiple;

o mas de 50 consultas relacionadas con transparencia y otras disposiciones emitidas por el
Banco de México, y

o la autorizacion de la emisién de cuatro instrumentos de capital (obligaciones
subordinadas) que en conjunto suman un monto superior a 10 mil millones de pesos.

Durante el afio, se realizaron 69 visitas (in situ) a diversos intermediarios financieros, de las
cuales 37 correspondieron a banca mdultiple, 27 a casas de bolsa y cinco a bancos de
desarrollo. En lo que se refiere al tipo de supervisiones, 39 fueron completas, 12 de
regulacion, diez de revisién de requerimientos, cuatro pre-operativas, tres de seguimiento y
una especial. Del total de visitas de supervision 39 se efectuaron de manera conjunta con la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Se instrumentaron mecanismos para mejorar la eficiencia del proceso de registro y
seguimiento de las comisiones correspondientes a los productos que ofrece la banca,
mediante un unificado de acopio de informacidn y seguimiento a los procesos de supervision,
qgue habilitard la implementacion de la estrategia del Banco para ejercer sus facultades de
observacién y veto de comisiones.

Derivado de las visitas “in situ” y de la vigilancia “extra situ” realizada permanentemente por
el Banco para monitorear operaciones que contravengan lo previsto en la regulacion, durante
2014 se cobraron 41 multas por un importe aproximado de 4.1 millones de pesos (Cuadro 6);
asimismo se emitieron 18 amonestaciones, una revocacidon de autorizacidon para realizar
operaciones derivadas y 181 notificaciones de posibles incumplimientos.

Cuadro 6
Multas cobradas durante 2014 por incumplimiento de las disposiciones emitidas por el Banco de México
(Cifras a diciembre 2014)

Tipo de institucion Numero Monto en pesos
Banca multiple 33 3,482,436.57
Casas de bolsa 4 255,549.00
Sofomes reguladas 1 55,479.20
Sofomes no reguladas - --
Banca de desarrollo 3 265,573.00
Sociedades financieras populares - -
Total 41 4,059,037.77

Fuente: Banco de México

b. Fortalecimiento del marco prudencial en materia de estabilidad financiera

Disposiciones en materia de liquidez

En enero de 2014 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) los cambios a la
Ley de Instituciones de Crédito, en particular la adicién de los articulos 96 bis 1 y 96 bis 2, en
los cuales se establece la obligacién de los bancos de satisfacer los requerimientos de liquidez
qgue de manera conjunta sean emitidos por Banco de México y la CNBV. Dicha reforma
satisface los estandares internacionales de liquidez establecidos por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (CSBB).
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En colaboracion con la CNBV se prepard la regulacién prudencial sobre la gestidon del riesgo
de liquidez, para incluir en las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones
de crédito” (Circular Unica de Bancos) los “Principios para la sana gestién y supervisién del
riesgo de liquidez” conforme a los principios establecidos por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (CSBB).

En conjunto con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la CNBV, se establecio
el Comité de Regulaciéon de Liquidez Bancaria, el cual evalud la propuesta presentada por el
Banco para emitir las directrices en materia de requerimientos de liquidez, las que en
conjunto con los estandares de Basilea, fungieron como marco de referencia para la emisién
de la regulacién que establece el Coeficiente de Cobertura de Liquidez*® (CCL). En dicha
regulacidon, se establecen los requerimientos minimos de liquidez obligatorios para las
instituciones de crédito, contemplando un periodo de transicion en el cual el CCL debera ser
de al menos 60 por ciento a partir de enero de 2015, y dicho limite deberd aumentar a razén
de diez puntos porcentuales cada afo hasta llegar al cien por ciento a partir de enero de 2019.

De acuerdo con estimaciones realizadas por el Banco de México la mayoria de las instituciones
ya satisfacen el CCL al 100 por ciento, no obstante aldn subsiste un pequeno nimero de
instituciones cuyo coeficiente es menor al 60 por ciento (Grafica 10). Dichas instituciones son
de reciente creacién y la nueva regulacion les otorga un plazo mayor para cumplir con el CCL.

Gréfica 10
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Fuente: Banco de México
1/ EI CCL de las instituciones B1 a B12 es igual o superior a 400 por ciento

Disposiciones en materia de capitalizacion

En colaboracién con la CNBV y como parte de las reglas de capitalizacién, se emitid la
regulacién para mitigar el riesgo de contraparte, con base a la metodologia del CSBB.

36

El CCL se define como el cociente de los activos liquidos de alta calidad sobre el flujo esperado de salidas de efectivo
netas en los préoximos 30 dias, en un escenario de estrés.
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e Derivado de las modificaciones en la regulacion de capitalizaciéon de casas de bolsa y de los
criterios contables aplicables a bancos, se actualizaron los requerimientos de informacién
mediante el rediseio del proceso y del sistema utilizado en el seguimiento de los riesgos de
estas instituciones.

Las nuevas disposiciones en materia de capital y liquidez fueron evaluadas por el CSBB bajo el
Programa de Evaluacién de la Conformidad Regulatoria (RCAP, por sus siglas en inglés) durante
el 2014. El Banco de México y la CNBV hicieron cambios a las versiones preliminares de estas
regulaciones derivados de este ejercicio. En marzo del 2015, el CSBB dio la calificacion mas alta
a la regulacién de nuestro pais.

Disposiciones en materia de planes de contingencia y planes de resolucion

e En coordinacién con la CNBV, se incluyeron en la Circular Unica de Bancos disposiciones que
deberan observar las instituciones de banca multiple al disefar sus planes de contingencia.
Esto permitira tanto a las instituciones como a las autoridades, prepararse con antelacién
para responder ante eventuales problemas que pudieran poner en riesgo la solvencia o
liqguidez de estas instituciones. De esta forma se fortalecerdn las herramientas para hacer
frente a escenarios de inestabilidad en el sistema financiero. Estas modificaciones se
publicaron en el DOF el 9 de enero de 2015.

e EIIPAB, con la participacién de la CNBV, SHCP y el Banco de México, elaboré los “Lineamientos
de caracter general que establecen los programas y calendarios para la preparacion de los
planes de resolucién de las instituciones de banca multiple, asi como su contenido, alcance y
demas caracteristicas a que hace referencia el articulo 120 de la Ley de Instituciones de
Crédito”, los cuales fueron publicados en el DOF el 28 de enero de 2015.

Disposiciones en materia de derivados financieros

e La SHCP, la CNBV y el Banco de México publicaron modificaciones a las “Reglas a las que
habrdn de sujetarse los participantes del mercado de contratos de derivados”® (Reglas
Tripartitas), con el objeto de fortalecer y dar mayor transparencia a dicho mercado. Las
modificaciones a esas reglas permiten a las cdmaras de compensacién liquidar operaciones
celebradas tanto en bolsas de derivados como en plataformas electrénicas de negociacion.
Asimismo, la normativa revisada fortalece los procesos operativos y de administracion de
riesgos en las cdmaras y les permite realizar funciones relativas al registro y la guarda de
informacidn. Estas reglas son congruentes con las medidas que han acordado las autoridades
financieras del Grupo de los Veinte (G20) y diversos organismos internacionales a fin de
fortalecer la operacién en los mercados de derivados y contribuir con ello a la estabilidad del
sistema financiero.

e Se coadyuvd con la CNBV en la emisidn, por parte de esta ultima, de disposiciones dirigidas a
plataformas electrdnicas de negociacidn (Reglas de Brokers) a fin de establecer los elementos
para que un mayor nimero de operaciones derivadas se liquiden a través de contrapartes
centrales.

37 Resolucidén por la que se modifican las reglas a las que habrédn de sujetarse los participantes del mercado de contratos

de derivados listados en bolsa, publicada en el DOF el 15 de mayo de 2014.
(http://www.banxico.org.mx/disposiciones/circulares/reglas-tripartitas/%7BAF668C90-9ED2-9D7D-B056-13D500DDD839%7D.pdf)
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C.

Se publicaron las modificaciones a la Circular 4/20123® para operaciones derivadas de Banco
de México, las cuales establecen principalmente la obligacidn de negociar las operaciones
derivadas estandarizadas a través de bolsas o plataformas de negociacién, y su liquidacién a
través de camaras de compensacion. Dichas modificaciones se publicaron el 17 de abril de
2015 en el DOF.

Regulacion de Sociedades de Informacién Crediticia (SICs)

El 3 de octubre de 2014 se publicé en el DOF una nueva regulacién que obliga a las
instituciones financieras, incluidos los organismos publicos cuya actividad principal es el
otorgamiento de crédito (INFONAVIT, FOVISSSTE, entre otras), a enviar informacion de
acuerdo al estandar minimo publicado.

Regulacion de Fideicomisos de Infraestructura y Bienes Raices (FIBRAS)

En coordinacion con la SHCP y la CNBV se elaboré una propuesta de regulacion de FIBRAS y
una reforma a las disposiciones de emisoras (Circular Unica de emisoras) con el propdsito de
gue estos instrumentos mantuvieran un nivel de apalancamiento y liquidez adecuados a sus
restricciones de negocio. De la misma forma se promovié el establecimiento de un gobierno
corporativo mds alineado a las mejores practicas internacionales.

Regulacion de la Ganancia Anual Total

Con base en la Reforma a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTOSF), se modificé la Circular 35/2010 a fin de incorporar la Ganancia Anual
Total en términos reales. Asimismo, se trabajé en el desarrollo de una calculadora y otros
materiales didacticos para su difusion en el portal de Internet del Banco de México.

Fortalecimiento del andlisis del sistema financiero

Se llevaron a cabo pruebas de estrés de las instituciones financieras y se publicaron los
resultados en el Reporte sobre el Sistema Financiero, mismos que son utilizados para
corroborar los resultados que los bancos entregan a la CNBV en las pruebas que ésta lleva a
cabo anualmente con las instituciones financieras. Las pruebas de estrés de mercado
mostraron que los bancos y casas de bolsa mantendrian, en general, niveles razonables de
solvencia. De manera similar, en las pruebas de estrés de crédito, el sistema financiero
mantendria el capital por encima del minimo regulatorio. No obstante lo anterior, para ambos
casos, se identificaron algunas instituciones con resultados menos satisfactorios que el
desempefio general del sistema.

Con el objetivo de facilitar el analisis de los riesgos y las vulnerabilidades del sector, se
actualizé el mapeo de las entidades y actividades financieras no sujetas a la regulacion
bancaria tradicional (OEAF), con base en la metodologia propuesta por el Consejo de
Estabilidad Financiera® (FSB, por sus siglas en inglés). Las cifras actualizadas sugieren que las
entidades y actividades financieras en México no sujetas a la regulacién bancaria tradicional
representaban, con cifras a diciembre de 2013, el 22 por ciento del PIB (20 por ciento del total

38

39

Modificaciones a la  Circular 4/2012, publicada en el DOF e 17 de abrii de 2015.

(http://www.banxico.org.mx/disposiciones/circulares/%7B7DAB2E2F-41E5-6BE4-E91A-AF6448E5B56A%7D.pdf)

El Consejo es un organismo internacional creado para promover la estabilidad financiera internacional. Esta formado
por altos representantes de autoridades financieras nacionales (principalmente de paises del G20, entre los que se
encuentra México) encargadas de la estabilidad financiera, instituciones financieras internacionales, agrupaciones
internacionales de reguladores y supervisores, y comités de expertos de bancos centrales.
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de los activos del sistema financiero), lo que contrasta con el caso de Estados Unidos en donde
en 2008, ese sector representaba 172 por ciento del PIB.

Conforme a la clasificacién de las OEAF por funcidn econdmica, se identificé que sus activos
con mayor crecimiento real de 2013 a 2014 fueron los FIBRAS, alcanzando un 97.7 por ciento.
Se espera que los cambios regulatorios incorporados coadyuven a mitigar el riesgo que
pudiera gestarse en dicho sector.

Se realizé la migracion de procesos para el acopio, validacion, transformacién y diseminacion
de diversos formularios de administracidn financiera, lo que permitira establecer procesos
mds homogéneos y estandarizados para el analisis de informacién del sistema financiero.

Con el fin de promover el entendimiento de la evoluciéon del sistema financiero mexicano, se
publicd la octava edicién del Reporte sobre el Sistema Financiero con datos a octubre de
2014.%0

Se participd en las 4 sesiones de 2014 del Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero y su
Comité Técnico, asi como en la elaboracidn del Informe Anual de actividades y sobre el estado
que guarda la estabilidad del Sistema Financiero en México.*! Este consejo es la instancia de
coordinacion de las autoridades nacionales en la materia financiera y se inserta en la
tendencia internacional de coordinacidon y supervisiéon financiera, atendiendo asi las
recomendaciones del G20.

d. Mecanismos de coordinacion con autoridades financieras internacionales

Se continud participando en comités y grupos de trabajo con diversos organismos
internacionales a fin de reforzar los mecanismos de coordinacién y reaccidon oportuna ante
fendmenos que amenacen la estabilidad financiera, asi como para establecer medidas
regulatorias preventivas que la favorezcan. En particular, destaca la participacidon del Banco
de México en los siguientes organismos y foros internacionales:

o Fondo Monetario Internacional (FMI) y su marco de consultas bajo el Articulo IV y su
Programa de Evaluacion del Sector Financiero (FSAP, por sus siglas en inglés).

o Banco de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) y sus grupos de trabajo, en
particular, el Comité Econémico Consultivo (ECC, por sus siglas en inglés) presidido por el
Gobernador y el Comité de Pagos e Infraestructuras de Mercado (CPMI, por sus siglas en
inglés).

o Comités de Basilea y sus grupos de trabajo: Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
(CSBB) vy los siguientes grupos de trabajo: Grupo de Desarrollo de Politicas (PDG), Grupo
de Trabajo de Supervisién Macroprudencial (MPG), Grupo de Trabajo de Liquidez (WGL),
Grupo de Trabajo del Libro Bancario de Negociacién, Grupo de Investigacion (RTF) y Grupo
de Trabajo de Riesgos Soberanos.

40

41

El Reporte sobre el Sistema Financiero puede consultarse a través de la pagina Reporte sobre el Sistema Financiero.
(http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sf/%7BD65B2A12-08BF-ED51-

33B6-9AECBO9DED2E%7D.pdf)

El Consejo esta presidido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e integrado por los titulares del Banco de
México, de la CNBV, de la CNSF, de la CONSAR y del IPAB. También son integrantes del Consejo el Subsecretario de
Hacienda y Crédito Publico y dos Subgobernadores del Banco de México, designados por el Gobernador. La
coordinacion del Secretariado Técnico esta a cargo del Banco de México. Para mas informacidn consultar:
http://www.cesf.qob.mx/
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o FSB y sus grupos de trabajo, en particular, el Comité Permanente para la Evaluacion de

Vulnerabilidades (SCAV, por sus siglas en inglés)*?, se participé en el grupo de Evaluacion
de Vulnerabilidades (AGV), el Grupo de Resoluciones (ReSG), el grupo sobre la Capacidad
Total de Absorcion de Pérdidas (TLAC), el Grupo Regional Consultivo de las Américas del
FSB (RCGA) y el Grupo de Identificador Legal Unico (LEI).

Grupo de los Veinte (G20) y sus grupos de trabajo.

Grupos de Gestidn de Crisis Transfronteriza de los Bancos Globales, (G-SIBs, por sus siglas
en inglés).

Comité de Vigilancia Regulatoria del Sistema Global del Identificador de Entidades Legales
(ROC — GLEIS, por sus siglas en inglés).

Comité para la Supervisidn de los Cddigos de Liberalizacion de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE).

Grupo de Trabajo V (Régimen de la Insolvencia) de la Comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL, por sus siglas en inglés).

Grupo de Trabajo del Banco Mundial para actualizacién de estandares relacionados con
regimenes de insolvencia.

Se coordind en conjunto con la Agencia del Seguro de Depdsito Estadounidense (FDIC, por sus
siglas en inglés) el equipo de trabajo para disefar el Coeficiente de Financiamiento Estable
Neto (CFEN), el cual fue publicado por el CSBB. Lo anterior facilitara su eventual
implementacién en México.

Actividades a desarrollar en 2015

a. Fortalecimiento del marco prudencial en materia de estabilidad financiera

Disposiciones en materia de liquidez

Se continuara con los trabajos relativos a las modificaciones a las ventanillas de liquidez del
Banco de México que regulan el acceso de los bancos a esta facilidad.

Se dara seguimiento a la implementacién del CCL, impulsando el proceso de adopcion de la
regulacion por parte de las instituciones en su primera etapa, con el objeto de fortalecer tanto
la calidad de la informacién reportada como su posicién de liquidez. Se trabajara con la banca
para que a partir de enero de 2016 la informacidon se proporcione diariamente con el fin de
poder implementar los requerimientos de liquidez con esa oportunidad.

Disposiciones en materia de capitalizacion

Se dara seguimiento al cumplimiento de la regulacion bancaria en materia de capitalizacidn
por riesgo de contraparte, mediante la adecuacién de los formularios correspondientes.

Disposiciones en materia de planes de contingencia.

Con motivo de la entrada en vigor de las disposiciones en materia de definicion de planes de
contingencia de los bancos, se dara seguimiento al desarrollo de los mismos.

42

El Gobernador del Banco de México presidié el SCAV hasta marzo de 2015.
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Disposiciones en materia de derivados financieros

A efecto de robustecer las funciones de registro de informacién de operaciones derivadas
bursatiles y extrabursatiles que reportan los bancos, las casas de bolsa, las contrapartes
centrales y otras instituciones financieras, se implementara la estructura tecnoldgica,
normativa y operativa apegada a las mejores practicas internacionales, en particular los
Principios para las Infraestructuras de los Mercados Financieros (PFMI, por sus siglas en
inglés).

Se dara seguimiento a la implementacién por parte de Asigna de las acciones necesarias para
que opere la compensacidon centralizada de derivados extrabursatiles en México, con
reconocimiento en EEUU y la Unién Europea.

Se continuaran los trabajos con las autoridades de EEUU y la Unidn Europea para avanzar en
la definicion de un plan de trabajo para el desarrollo y adopcién de un esquema de
equivalencia regulatoria.

Regulacion de Sociedades de Informacion Crediticia (SICs)

b.

C.

Se llevaran a cabo modificaciones a la circular que regula las operaciones y actividades de las
SICs incluyendo la obligacién del envio a Banco de México de informacién del historial
crediticio de los acreditados del sistema financiero. Asimismo, con el fin de ampliar el
contenido y mejorar la calidad de las bases de datos de la informacidn provista por las SICs se
realizaran ajustes a la Circular 27/2008 y se conformara un grupo de trabajo con la CNBV y la
Asociacion de Bancos de México (ABM).

Fortalecimiento del andlisis del sistema financiero

En temas de disponibilidad y calidad de informacidn que se procesa para el analisis del sistema
financiero, se continuardn realizando actividades para documentar, desarrollar sistemas e
implementar nuevas tecnologias de procesos de acopio, validacion y transformacion de la
informacién que se recibe.

Mecanismos de coordinacion con autoridades financieras internacionales

Como parte de las iniciativas internacionales para mejorar la consolidacidn de riesgos y la
transparencia de los participantes en los mercados financieros, se implementara en México
el Identificador de Entidades Legales (LEl, por sus siglas en inglés), que es un cddigo de
referencia de 20 digitos que permitird identificar de manera Unica a nivel global cada entidad
juridica que participan en una transaccion financiera. Para ello, se emitiran disposiciones para
regular la Unidad de Operacidon Local que pueda emitir LEIs en México y para el
reconocimiento de este identificador emitido en otras jurisdicciones.

Se continuarad participando en las reuniones de los comités y grupos de trabajo de organismos
y foros internacionales, tales como el FMI, BIS, FSB y los distintos Comités de Basilea, y en
reuniones bilaterales con otros bancos centrales, para dar seguimiento a la instrumentacién
de los compromisos alcanzados a nivel internacional. Asimismo, se continuara con las labores
relativas al reconocimiento transfronterizo de acciones de resolucidn, asi como aquellas
relativas a la capacidad de absorcién de pérdidas en una resolucién (TLAC, por sus siglas en
inglés).
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Eje Rector 4. Ampliar la influencia del Banco en el disefio de
politicas publicas que contribuyan a la estabilidad de precios y al
crecimiento econdmico.

Principales avances y logros en 2014

a.

b.

Intermediarios financieros de fomento

Con el fin de promover la eficiencia de los intermediarios financieros de fomento,
particularmente la de los Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura®® (FIRA), se
colabord en el disefio e instrumentacién de una estrategia orientada a mitigar la volatilidad
de los precios de ciertos productos agropecuarios. La seleccion de los productos se realizd
considerando su importancia relativa en el gasto en alimentos, la incidencia de sus precios en
la inflacién mensual, su grado de volatilidad y su importancia en la colocacién de crédito de
FIRA. En particular, se colabordé para realizar modificaciones a las condiciones de los subsidios
con recursos fiscales otorgados por FIRA ajustando los porcentajes y montos en favor de
proyectos encaminados a mitigar la volatilidad de los precios agropecuarios o sus efectos, y
se introdujeron beneficios en el costo de las primas de garantia a créditos para este tipo de
proyectos.

Asimismo, se colaboré para que el Comité Técnico de FIRA autorizara el nuevo esquema de
tasas de interés. Dicho esquema se basa en obtener una tasa de equilibrio (TIIE +0.5 por
ciento) a lo largo del periodo 2014-2018, y establece una politica de tasa de interés
diferenciada en cinco grupos de riesgo con base en las calificaciones de los intermediarios
financieros otorgadas por agencias reconocidas. Adicionalmente, con el fin de incrementar el
financiamiento agropecuario a menor costo, se aprobd la nueva modalidad del servicio de
garantias denominada de “Pago en Firme” que consiste en otorgar garantia a intermediarios
financieros que cumplan con estandares minimos en su proceso de crédito para que, con base
en una certificacién de las operaciones a garantizar, se elimine la posibilidad de su cancelacion
o rescate y se reduzca al minimo rechazar su pago.

En cuanto a la encomienda fiduciaria del Banco en FIRA, en 2014 el saldo total de
financiamiento ascendié a 96,444.9 millones de pesos, monto 7.5 por ciento superior, en
términos reales, a lo observado en 2013. En ese sentido, FIRA se mantuvo como la principal
fuente de financiamiento para el sector agropecuario, pesquero y rural del pais.

Establecimiento y operacion del Fondo Meéxicano del Petrdleo para la
Estabilizacion y el Desarrollo
En cumplimiento a la reforma constitucional en materia energética, la SHCP y el Banco de

México, en su caracter de fideicomitente y fiduciario, respectivamente, suscribieron el
contrato constitutivo del Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion y el Desarrollo

43 Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO), Fondo Especial para
Financiamientos Agropecuarios (FEFA), Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios
(FEGA) y Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras (FOPESCA).
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C.

(FMPED) 4. El FMPED tiene por objeto recibir, administrar y distribuir los ingresos derivados
de las asignaciones y contratos de exploracion y extraccion de hidrocarburos.

Se realizaron las gestiones para contratar al personal requerido para la operacién del FMPED,
se desarrollaron e implantaron los sistemas tecnoldgicos y se acondicionaron las instalaciones
para que iniciara operaciones a partir del 1 de enero de 2015.

Se suscribieron los contratos que documentan las cuentas que el Banco lleva al FMPED en
cumplimiento al mandato legal del fideicomiso, asi como los diversos instrumentos que
documentan el acceso del mismo a los sistemas de pagos administrados por Banco de México.

Por su parte, el Comité Técnico del Fondo aprobd las reglas de operacidn y su Plan de Trabajo
para el periodo 2014-2015.%

Asimismo, fueron aprobados los lineamientos para evitar cualquier conflicto de interés que
pudiera suscitarse en el manejo de los recursos entre el Banco de México y el Fondo Mexicano
del Petrdleo.

También se aprobaron las politicas para la clasificacidn de la informacién contenida en las
actas del Comité Técnico del Fondo, conforme a la normatividad vigente.

Participacion en organismos internacionales, presencia en distintos foros y
vinculacion con grupos de interés

A fin de incidir en el disefio de politicas publicas que contribuyan a la estabilidad de precios
del sistema financiero y al crecimiento econdmico, se participé activamente en el disefio de
la agenda y la implementacion de los programas de trabajo acordados con los organismos y
foros internacionales de los que se es miembro. Destacan las reuniones de Ministros de
Finanzas y Gobernadores de Bancos Centrales del G20; las reuniones de Gobernadores, del
Comité Consultivo para las Américas y la Reunién de la Economia Mundial (GEM por sus siglas
en inglés) del BIS; las reuniones del FMI y las reuniones del Comité Internacional Monetario y
Financiero del mismo organismo (comité presidido por el Gobernador del Banco de México a
partir de marzo de 2015); las reuniones de Gobernadores del Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA); y las reuniones del Comité de Politica Econdmica (EPC, por sus
siglas en inglés) y del Comité de Examen de las Situaciones Econdmicas y de los Problemas de
Desarrollo, y del Comité para la Supervisiéon de los Cédigos de Liberalizacidn de la OCDE.

El Banco participé en diversos eventos, tales como: la Reunién del Grupo Consultivo de
Directores de Operaciones de la Region de las Américas; "First meeting on Financial
Information Needs for Statistics Macroprudential Regulation and Supervision in Central Banks
of Latin America and the Caribbean"; "Insertion of Asian Economies into International Trade:
Challenges, Opportunities, and Productivity Policies in Latin America and the Caribbean";
"Foreign Currency Debt and Optimal Monetary Policy: Is There a Role for the Exchange Rate
in Completing Markets?"; “Regional Macroeconomic Strengths and Challenges”, y “18%
Working Party on Monetary Policy in Latin America”.

44

45

El comunicado de prensa se puede consultar en la siguiente liga: Suscripcién del Contrato Constitutivo del FMPED.

(http://archivo/sitio/atac/DocumentosBM/DGRI/Comunicacion%20de %20las%20acciones%20y%20acontecimientos%20del%20Ban

co/Comunicacion%20Social/Misceldneos/Fondo%20Mexicano%20del%20Petrdleo%20SHCP%20Banxico.pdf)

La pagina web del Fondo se puede consultar en la siguiente liga: Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacién y

el Desarrollo.(http://www.fmped.org.mx/)

28


http://archivo/sitio/atac/DocumentosBM/DGRI/Comunicación%20de%20las%20acciones%20y%20acontecimientos%20del%20Banco/Comunicación%20Social/Misceláneos/Fondo%20Mexicano%20del%20Petróleo%20SHCP%20Banxico.pdf
http://archivo/sitio/atac/DocumentosBM/DGRI/Comunicación%20de%20las%20acciones%20y%20acontecimientos%20del%20Banco/Comunicación%20Social/Misceláneos/Fondo%20Mexicano%20del%20Petróleo%20SHCP%20Banxico.pdf
http://archivo/sitio/atac/DocumentosBM/DGRI/Comunicación%20de%20las%20acciones%20y%20acontecimientos%20del%20Banco/Comunicación%20Social/Misceláneos/Fondo%20Mexicano%20del%20Petróleo%20SHCP%20Banxico.pdf
http://www.fmped.org.mx/
http://www.fmped.org.mx/
http://www.fmped.org.mx/

Se ha fortalecido la comunicaciéon permanente con el Poder Legislativo a fin de proporcionar
la opinién del Banco sobre los diversos temas de interés institucional incluidos en la agenda
legislativa.

Se preservd la comunicacion con instituciones y entidades publicas (Administracion Publica
Federal, Centros de Estudio, entre otros) afines o con influencia sobre el disefio de politicas
publicas, asi como con los sectores académico, empresarial, profesional, diplomatico y
cultural.

Se continué fomentando el didlogo entre directivos de empresas y este Instituto Central. En
particular, se consolidé la red de contactos regionales dentro del pais, destacando Tampico,
Culiacan, Celaya y Querétaro, asi como en zonas de importancia econémica en los estados de
Zacatecas, Michoacdn, Colima, Baja California, Quintana Roo y Veracruz. Cabe destacar la
celebracion de la primera reunién nacional de Consejeros Regionales que se celebrd en
diciembre en el Distrito Federal. Asimismo, se llevaron a cabo las reuniones de los Consejos
Regionales en: Mexicali, Ciudad Juarez, Torredén, Guadalajara, Monterrey, Mazatldn,
Hermosillo, Matamoros, Veracruz y Mérida.

Actividades a desarrollar en 2015

a.

b.

C.

Intermediarios financieros de fomento

Se realizaran adecuaciones a los productos de fondeo de FIRA para impulsar la
instrumentacién de proyectos relacionados con la atencién de la volatilidad de precios de los
productos agropecuarios. Asimismo, se realizaran propuestas de esquemas de financiamiento
estructurado que mejoren la calidad crediticia y las condiciones de fondeo.

Se coadyuvara con otras autoridades en el disefio de politicas de |la banca de desarrollo con
el objeto de identificar y anticipar situaciones de debilidad estructural que comprometan la
solvencia de intermediarios financieros no bancarios, que son fondeados y/o reciben
garantias de las instituciones financieras de fomento.

Fondo Mexicano del Petroleo para la Estabilizacion y el Desarrollo

Se continuara brindando apoyo al FMPED para automatizar sus procesos, y se participara en
las sesiones de su Comité Técnico, las cuales se realizaran, cuando menos, en los meses de
enero, abril, julio y octubre de 2015.

Participacion en organismos internacionales, presencia en distintos foros y
vinculacion con grupos de interés

Se participara en las reuniones del FMI, BIS, G20, OCDE, CEMLA, entre otros foros
internacionales, asi como en reuniones bilaterales con otros bancos centrales, para identificar
las politicas publicas que han tenido éxito en contribuir a la estabilidad de precios y el
crecimiento econdmico y promover el disefio e implementacidn de las mismas.

Se preservara y fortalecera la relacion institucional y los canales de comunicacion con los
Grupos Parlamentarios de ambas Camaras y entidades publicas a fin de incidir en el disefo
de politicas publicas que contribuyan al logro del objetivo, funciones y finalidades del Banco.
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Se extenderd la red de contactos empresariales y las actividades de vinculacién entre los
sectores productivos para tener informacién mds oportuna sobre diversos temas de interés
del Banco de México destacando especificamente las expectativas de inflacion.

Durante el 2015, se llevardan a cabo los trabajos necesarios para la implementacién y
desarrollo de las sesiones del Comité de Evaluacién para la seleccidon de los aspirantes a
comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones y de la Comisién Federal de
Competencia Econdmica, drgano colegiado integrado por el Gobernador de este Instituto
Central en el que participa ademas el Banco en el Secretariado, a fin de entregar al Presidente
de la Republica las listas de los aspirantes para las vacantes de comisionados.
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Eje Rector 5. Impulsar el uso de sistemas de pago electrdnicos,
promoviendo un marco regulatorio que fomente su eficiencia y
competencia.

INDICADORES DE DESEMPENO

Meta 2014 Observado Meta 2015
2014

Disponibilidad de los sistemas de pagos

administrados por el Banco

Porcentaje de tiempo en que estuvieron disponibles respecto 99.9% 99.9% 99.9%
de sus horarios de operacion los sistemas SPEI, SIAC, TEFI,

CLS, RSP, APLSPEl y SICAM.

Principales avances y logros en 2014

a. Vigilancia y desarrollo de las “Infraestructuras de los mercados financieros”4

e Afin de adoptar las mejores practicas internacionales y, con ello, fortalecer la estabilidad del
sistema financiero mexicano, se continué trabajando con las infraestructuras de los mercados
financieros para que instrumenten los Principios para las Infraestructuras de los Mercados
Financieros (PFMI, por sus siglas en inglés) definidos por el Comité de Pagos e Infraestructuras
de Mercado (CPMI, por sus siglas en inglés) del BIS y la Organizacidon Internacional de
Comisiones de Valores (I0SCO, por sus siglas en inglés).

e Por lo que se refiere al Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), el cual es una
infraestructura administrada por el Banco de México, se realizé una autoevaluacidon mediante
la cual se identificaron algunas areas de oportunidad en cuanto al cumplimiento de los PFMI,
por lo que se establecié un plan de accidn que empezd a instrumentarse en 2014 y se espera
concluir durante el tercer trimestre de 2015.%

46 Las infraestructuras de los mercados financieros estan conformadas por las entidades encargadas del registro, la

compensacién y la liquidacidn de las transacciones del sistema financiero. En México, las infraestructuras del sistema
financiero se componen por el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEl); el Sistema de Deposito,
Administracién y Liquidacidon de Valores (DALI); la Contraparte Central de Valores (CCV), y Asigna Compensacion y
Liquidacion (Asigna).

47 Para mayor detalle consultar el Reporte sobre el Sistema Financiero 2014, pagina 110.
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Cuadro 7
Operacion de las Infraestructuras de los Mercados Financieros en México durante 2014
Monto promedio

Numero de

Sistema . Millones de pesos por operacién
operaciones !
(miles de pesos)
SPEI 262,894,953 223,369,885 850
SIAC 78,987 9,191,727 116,370
DALI 3,599,195 760,554,764 211,312
Asigna 247,828 3,921,205 15,822
ccv 40,005,663 3,205,335 80
Total 306,826,626 1,000,242,916 344,434

Fuente: Banco de México, Asigna y CCV

b. Operacion y fomento de medios de pago al menudeo®®

Operacion y fortalecimiento del SPEI

e Se continud fortaleciendo la capacidad y calidad de los servicios del SPEI para que éste opere

en horarios ampliados y cuente con la capacidad necesaria ante el incremento esperado del
numero de pagos que se realizan a través de este sistema. Asimismo, se instrumentaron
medidas para fortalecer su seguridad y continuidad operativa. La disponibilidad del SPEI
durante el afio fue de 99.9 por ciento respecto a sus horarios de operacién.

Con respecto al afio anterior, se incrementé el nimero de participantes que operan con el
SPEI, al pasar de 96 a 107, de los cuales 47.7 por ciento son instituciones de banca multiple y
de desarrollo, y el resto corresponde a casas de bolsa, aseguradoras, casas de cambio, Afores,
Sofipos, Socaps, operadoras de sociedades de inversidn, CLS, Indeval, Telecomm, FIRA,
INFONAVIT, FMPED y el propio Banco de México.

El Comprobante Electrénico de Pago (CEP) permite a los usuarios emisores y beneficiarios
verificar la acreditacion de las transferencias electrdnicas que instruyan a través del SPEI. Con
el propdsito de que un nimero mayor de usuarios se beneficien de este comprobante, se
realizaron adecuaciones para que los pagos de nédmina que la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE) dispersa a través del SPEI cuenten con su CEP. De esta forma, tanto la TESOFE como
los trabajadores del Gobierno Federal contaran con un documento con validez juridica que
certifique que los fondos fueron acreditados a las cuentas beneficiarias. Cabe sefialar que los
pagos de ndmina y a proveedores que la TESOFE procesé en el SPEI pasaron de 70.3 millones
en 2013 a 86.5 millones en 2014.

Durante 2014, el niumero total de operaciones a través del SPEI se incrementé 21 por ciento
respecto de las efectuadas en 2013, al pasar de 217.6 a 262.9 millones de operaciones. En
cuanto al monto, éste se incrementé 7.6 por ciento, al pasar de 207.6 a 223.4 billones de
pesos (Grafica 11).

48

Los sistemas de pagos al menudeo que no utilizan efectivo, son aquellos que se encargan de procesar las operaciones
con los instrumentos que utiliza la poblacién en general para transferir dinero o liquidar compromisos financieros. Los
principales instrumentos de este tipo son i) los pagos con tarjetas bancarias, ya sean de débito o de crédito; ii) las
transferencias electrdnicas, incluidos los cargos automaticos y recurrentes, también conocidos como domiciliaciones,
y iii) los cheques.
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Grafica 11
Ndmero y monto de las operaciones en el SPEI*
(Cifras a diciembre 2014)
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Impulso a pagos a través de dispositivos moviles

Con el objetivo de facilitar las transferencias electrdnicas, se dio seguimiento a la
instrumentacién de las disposiciones para que a solicitud del cliente, los bancos asocien a sus
cuentas bancarias un nimero de teléfono mavil (celular). Con esto, los clientes de los bancos
tendran la facilidad de identificar a los beneficiarios de sus pagos indicando el nimero de
teléfono mavil y el banco que lleva la cuenta del cliente receptor, en complemento a los
esquemas que existian previamente, tales como identificar al beneficiario a través de una
cuenta CLABE o el nimero de tarjeta de débito y el banco receptor.

Pagos con tarjetas

Conforme a las facultades otorgadas al Banco de México por la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF), se emitieron, previa opinién de la CNBV,
las “Reglas para la organizacion, funcionamiento y operacién de camaras de compensacién
para pagos con tarjetas” contenidas en la Circular 4/2014 publicada en el DOF el 11 de marzo
de 2014, las cuales a su vez fueron modificadas mediante la Circular 18/2014 publicada en el
referido Diario el 7 de octubre de 2014.

La regulacion busca fomentar la competencia entre las empresas procesadoras de este tipo
de pagos, impedir el establecimiento de barreras de entrada a nuevos participantes, evitar
distorsiones de precios y falta de transparencia en los cobros, asi como fortalecer la seguridad
y manejo de riesgos relacionados con estas operaciones. Con base en dichas reglas, se
autorizd la operacién de las empresas que operaban como cdmaras de compensacién para
pagos con tarjeta (E-Global y PROSA).

Asimismo, se autorizaron las “Condiciones para el Intercambio entre Camaras de
Compensacién para Pagos con Tarjeta”, publicadas en el DOF el 15 de octubre de 2014, a las
que, ademas de las referidas camaras, deberdn sujetarse Titulares de Marcas, Emisores y
Adquirentes. Dichas condiciones brindan mayor certeza a los participantes al contar con la
garantia de que recibirdn los recursos de los pagos con las tarjetas que acepten.
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Adicionalmente, se reduciran los costos de procesamiento, particularmente para los clientes
con bajo volumen de operaciones.

En marzo de 2014, en conjunto con la CNBV, se publicaron las disposiciones de caracter
general aplicables a redes de medios de disposicién, con el objetivo de regular, entre otros
aspectos, sus participantes, asi como los términos y condiciones en que se prestan servicios
relacionados. Con la emisidn de estas disposiciones, se busca fomentar la competencia, la
ampliacion de infraestructura y reduccién de cobros y comisiones, asi como el libre acceso, la
no discriminacion y la proteccidn de los intereses de los usuarios.

Las comisiones que cobran los bancos a los comercios por aceptar cobros a través de
Terminales Punto de Venta (TPVs) se conocen como Tasas de Descuento. Dichas comisiones
se cobran por cada transaccion y suelen ser proporcionales al valor de la compra. Cada banco
fija sus Tasas de Descuento y éstas varian de acuerdo al giro del comercio y tipo de tarjeta
(crédito o débito). Con el fin de facilitar la comparacion y promover la competencia, Banco de
Meéxico publica las Tasas de Descuento de cada banco. En 2014 el promedio ponderado para
tarjetas de débito fue de 1.87 por ciento, mientras que para tarjeta de crédito fue de 2.17 por
ciento (Graficas 12).
Grafica 12
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Aplicacion para la ubicacion de Cajeros

C.

Se realizd una actualizacidn a la aplicacidon “UbiCajeros Banxico”, la cual sirve para identificar
a través de la ubicacion geografica del usuario los cajeros mas cercanos junto con sus
comisiones correspondientes. De esta manera, los usuarios podran acudir a los cajeros que
mas les convenga, incrementandose asi la competencia. La nueva versién permite que los
usuarios envien informacion que contribuira a identificar cambios de ubicacidn o comisiones
de manera mas oportuna.

Agenda de investigacion de sistemas de pagos

Durante 2014 se trabajé en una agenda de investigacidn en materia de sistemas de pagos,
que abordd temas tales como el dinero electrdnico, los activos virtuales, el efecto de cambios
en la cuota de intercambio en la transaccionalidad de pagos con tarjeta, entre otros.
Adicionalmente, se elaboraron notas y documentos de analisis sobre la relacién entre
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d.

Act

a.

b.

sistemas de pagos e inclusién financiera, en el marco de la participacién del Banco de México
en el grupo Aspectos de Pagos en la Inclusion Financiera (PAFI, por sus siglas en inglés).

En octubre de 2014, se realizé el seminario internacional The Evolving Landscape of Payment
Systems, cuyo objetivo fue crear un foro para investigadores y profesionales para desarrollar
el conocimiento y analisis de los sistemas de pagos, enfocdndose en temas relevantes de
regulacidon e innovacioén tecnoldgica.

Medidas para fomentar la transparencia, competencia y acceso a los servicios
financieros

Durante 2014 se realizaron ajustes a la regulacidon en materia de alianzas entre bancos, a fin
de facilitar los convenios para compartir infraestructura de cajeros automaticos, contando a
la fecha con tres convenios autorizados por el Banco de México. Con ello, se ofreceran
servicios en mejores condiciones y se reducirdn las comisiones que pagan los clientes.

A fin de proteger los intereses del publico, asi como de fomentar la transparencia y la
competencia, se realizaron precisiones a la metodologia de calculo y supuestos para la
publicidad y propaganda de la Ganancia Anual Total (GAT).

Se dio continuidad a la elaboracion de Reportes de Indicadores Basicos (RIBs) de distintos
productos de crédito con el objetivo de facilitar la comparacién de las condiciones de oferta.
En particular, se incorporé el RIB sobre créditos de ndmina y personales, en adicion a los RIBs
periddicos de tarjetas de crédito y crédito automotriz que ya se producen.

ividades a desarrollar en 2015

Vigilancia y desarrollo de las “Infraestructuras de los mercados financieros”

Se continuara promoviendo la adopcién de las mejores practicas en las infraestructuras de
los mercados financieros mexicanos. En particular se continuara con la instrumentacién de
las acciones necesarias para el cabal cumplimiento de los PFMI aplicables para el SPEIl y se
dard seguimiento a la implementacion en el resto de las infraestructuras. Asimismo, se
disefard un esquema para supervisar el pleno cumplimiento por parte de los administradores
de las infraestructuras de los mercados financieros de las disposiciones que las regulan.

Junto con el CPMI, se realizara un seminario internacional para promover las mejores
practicas en materia de seguridad y eficiencia en la liquidacién de valores.
Operacion y fomento de medios de pago al menudeo

Se continuard trabajando en el fortalecimiento de la capacidad y calidad de los servicios del
SPEI, especialmente para mejorar los indices de disponibilidad de sus servicios.

Se dard seguimiento a la instrumentacién de la regulacién de transferencias a través de
dispositivos moéviles, para que los bancos que ofrezcan el servicio de manera paulatina cubran
un horario de disponibilidad de operacidn las 24 horas del dia, todos los dias del afio y
procesen los pagos en los plazos que establece la regulacion.
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C.

Se desarrollardn los mecanismos necesarios para simplificar la descarga de los CEP del SPEI
desde los portales bancarios y se promoveran acciones para mejorar la informacién que se
incluye en los estados de cuenta de los clientes.

Se elaborara material de difusidn adicional para explicar el papel del Banco Central en el
desarrollo de los sistemas de pagos, los objetivos que tiene respecto a su funcionamiento, las
herramientas con que cuenta para lograrlos y los criterios que usa para evaluar las
infraestructuras de los mercados financieros.

Medidas para fomentar la transparencia, competencia y acceso a los servicios
financieros

Se instrumentara una estrategia de transparencia y movilidad basada en la provision de un
menu de productos dirigidos a los distintos usuarios de la informacidn que genera el Banco
de México. Esta estrategia busca fomentar la competencia a través de reducir los costos de
busqueda de los clientes, facilitar las comparaciones y permitir que los intermediarios
conozcan las condiciones de oferta de sus competidores. La estrategia se instrumentara en
un sub sitio de internet del Banco de México disefiado expreso para tal fin. Se distinguira entre
clientes finales, analistas e intermediarios. Los clientes finales obtendran informacién que les
permitira comparar el costo de diversos servicios financieros, asi como los mecanismos para
moverse entre instituciones. Los analistas e intermediarios podran consultar anilisis
realizados por el Banco de México y utilizar instrumentos de informacién para realizar sus
propios analisis, tales como cubos de informacidn y series de tiempo de tasas de los distintos
servicios.

Se redisefiaran los RIBs que ahora se publican a fin de atender las diversas audiencias que los
consultan y se ampliara la gama de los mismos para cubrir otros mercados de crédito tales
como los hipotecarios y los extendidos a PYMES. El RIB de créditos personales presentara una
segmentacién basada tanto en el monto como en el plazo de los créditos ya que en este
mercado participan varios tipos de oferentes dirigidos a segmentos particulares. El RIB de
créditos hipotecarios requerird mayor segmentaciéon por la complejidad que tiene este
mercado.

Por otra parte, se continuara aplicando las facultades que la LTOSF le otorga al Banco de
México a través de realizar analisis de competencia de diversos mercados financieros.
Particularmente, durante 2015, se elaboraran reportes de competencia de los mercados de
crédito. En particular, en abril de 2015 se publicd el reporte de créditos a PYMES y en lo que
resta del afio se contempla elaborar los correspondientes a créditos hipotecario y de némina.
Estos reportes permitirdn identificar las barreras a la competencia existentes.

Finalmente se elaborardan mediciones del impacto que la mayor informacién tiene en el
comportamiento de los usuarios de servicios financieros. En particular, se estudiara el
impacto que la informacién que se incluye en los estados de cuenta de tarjeta de crédito tiene
en el gasto y comportamiento de pago de distintos tipos de cliente.

36



Eje Rector 6. Asegurar que el Banco cuente con la infraestructura,
organizacion y personal idoneos, robusteciendo los servicios
internos, los esquemas de desarrollo y seleccion de cuadros de
remplazo, y promoviendo remuneraciones acorde con las
responsabilidades.

Principales avances y logros en 2014

a. Capital Humano

Conscientes de la importancia de contar con personal idéneo para el cumplimiento del
mandato del Banco, se dio continuidad a la instrumentacién de acciones para fortalecer los
mecanismos para atraer, desarrollar y retener a capital humano de la mas alta calidad,
reconocido por su capacidad técnica y compromiso ético. En este sentido, la Institucion
cuenta con 3,049 trabajadores de los cuales 90 por ciento estaba ubicado en el Distrito
Federal y 10 por ciento en el interior del pais. La composicion por género, edad y antigliedad
promedio del capital humano del Banco esta distribuida de la siguiente manera:

Cuadro 8
Género, composicidn, edad y antigiiedad promedio de los trabajadores
(Cifras al 31 de diciembre de 2014)

) Edad Antigliedad
. Numero de . .
Género ) promedio promedio
trabajadores - o
(afios) (afos)
Femenino 872 37 13
Masculino 2,177 39 16

Total 3,049 38 15
Fuente: Banco de México

En materia de atraccion, se llevaron a cabo en las instalaciones del Banco dos ferias de
“reclutamiento de talento” a las que se invitaron a estudiantes de universidades de
reconocido prestigio que cursan los ultimos niveles de sus respectivos estudios y cuentan con
promedios de calificacidon sobresalientes. Adicionalmente, se asistié por invitacion a cinco
ferias de reclutamiento en instituciones reconocidas por su alto nivel académico. Derivado de
estos esfuerzos se contrataron a 47 personas.

Se instrumentaron acciones para fortalecer la eficiencia del proceso de reclutamiento y
seleccidn, lograndose una importante disminucion en los tiempos de cobertura de vacantes
sin perjuicio de la calidad y rigurosidad del proceso.

Con relacidn al desarrollo, se ofrecieron diversas opciones de formacién para fortalecer las
competencias de los trabajadores del Banco. En este ciclo, 68 por ciento del total de los
trabajadores participd en por lo menos un programa de formacién.

Se llevd a cabo una Encuesta de Clima Organizacional la cual tuvo una alta participacion (84
por ciento de los trabajadores) y el resultado obtenido se ubicé nueve puntos porcentuales
por encima del promedio de instituciones en México en las que se realizan este tipo de
estudios y también por encima del promedio de empresas globales consideradas como de
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b.

alto desempefio de acuerdo a estudios comparativos.*® Esta encuesta tuvo el propdsito de
conocer la percepciéon de los trabajadores sobre los principales aspectos que influyen en su
desempeio, compromiso y satisfaccidn laboral, asi como identificar acciones de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de la posicién del Banco como un excelente lugar para trabajar.

Se instrumentaron acciones para mejorar y dar claridad a los esquemas de movilidad interna
que promuevan el desarrollo del personal en condiciones equitativas.

Procesos e infraestructura

Para que el Banco pueda cumplir satisfactoriamente con su mandato, es importante
mantener y asegurar que la infraestructura y los proceso sean los dptimos. En este sentido,
se modernizd el proceso de adquisiciones lograndose que la gran mayoria de las actividades
internas se realicen a través de medios electrénicos, con lo cual se mejoré su eficiencia, se
reforzaron los controles existentes y se redujo de manera importante la cantidad de
documentos impresos que intervienen en el proceso.

Se implementd un sistema computarizado para el proceso de auditoria interna que permite
administrar, controlar y documentar el desarrollo de las revisiones, desde la planeacién hasta
la presentacion de los resultados (Informe de Auditoria), haciendo mas eficiente su operacion.

Se actualizé la plataforma del sistema que se utiliza para registrar y dar seguimiento al soporte
tecnoldgico de las aplicaciones que se utilizan en diversos procesos operativos internos del
Banco. Esta mejora permitié generar indicadores mas exactos de tiempos de atencién, el
desglose de casos atendidos por unidad administrativa, entre otros.

Se llevaron a cabo diversas acciones para mejorar la infraestructura tecnolégica de la
Institucidn con el fin de fortalecer su operacion. En particular, se implementaron mejoras en
la infraestructura de la red institucional de datos para asegurar una mayor disponibilidad y
acceso a ésta por parte de los usuarios, incluyendo accesos seguros por WiFi o desde
instalaciones afuera del Banco.

Se robustecié la infraestructura del repositorio que constituye el principal almacén de
informacidn del Banco permitiendo una mejor explotacion de grandes volumenes de
informacidn, el desarrollo de reportes graficos interactivos de la misma y el acceso desde
dispositivos moviles como tabletas.

Actividades a desarrollar en 2015

a.

Capital Humano

Como resultado de la Encuesta de Clima Organizacional, se instrumentaran acciones para
atender las dreas de oportunidad detectadas a fin de fortalecer las condiciones para continuar
atrayendo, reteniendo y desarrollando a capital humano de la mas alta calidad.

Se instrumentard una iniciativa que promueva la innovacién en los procesos y proyectos del
Banco.

49

Los estudios comparativos son realizados por la empresa que colaboré con el Banco en la realizacion de la

Encuesta de Clima Organizacional.
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Se promoveran acciones para fortalecer el equilibrio entre la vida privada y la carrera
profesional.

Se implementard un programa de fortalecimiento de habilidades gerenciales dirigido a los
puestos de la Institucién que lideran equipos de trabajo

Se fortalecera la cultura de reconocimiento, estableciendo incentivos no monetarios para
reconocer desempefios sobresalientes.

Se instrumentaran medidas de aplicacidon generalizada orientadas a fortalecer la retenciony
desarrollo de las colaboradoras del Banco.

b. Procesos e infraestructura

Se concluird con la migracion de los procesos de contratacion publica a medios electrénicos,
integrando en esta segunda fase a los actores externos del proceso (proveedores).

Se continuard con la automatizacion de los procesos de auditoria, principalmente en lo que
se refiere al seguimiento de las acciones de mejora derivadas de las auditorias.

Se desarrollard un esquema de monitoreo integral a la infraestructura tecnolégica que apoya
los procesos criticos del Banco, a fin de poder detectar y actuar oportunamente, ante fallas o
alertas.

Iniciard la instalacion de componentes que permitan dotar a los empleados de mecanismos
para acceder a sus herramientas de trabajo de través de distintos dispositivos y colaborar de
manera mas eficiente.
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Eje Rector 7. Reforzar el esquema de control interno,
administracion de riesgos y seguridad, informatica y fisica del

Banco.
INDICADORES DE DESEMPENO
Meta 2014 Observado Meta 2015
2014
Inconformidades relacionadas con la normatividad
de contratacion publica 0 0 0
Numero de inconformidades fundadas por parte de
proveedores respecto al proceso de adquisiciones.
Observaciones de organos de fiscalizacion
Numero de observaciones y recomendaciones de 0 0 0
importancia “alta” o “muy alta” como resultado de
auditorias practicadas por la ASF.
Observaciones y recomendaciones a los estados
financieros 0 0 0

Numero de observaciones y recomendaciones emitidas por
auditores externos e internos de los estados financieros.

Principales avances y logros en 2014

a.

b.

Administracion de riesgos

Se continud aplicando una metodologia para la identificacion de los procesos establecidos en
el catdlogo institucional, asi como para la evaluacidn de los riesgos operativos de los mismos.

Se realizd una evaluacién de los riesgos de responsabilidad civil a los que estd sujeto la
Institucidn. Como resultado de la misma, se realizaron adecuaciones a las pélizas de seguro
para este tipo de riesgo y se optimizaron algunos controles lograndose mitigar los riesgos a
los que estan expuestos los inmuebles del Banco.

Se concluyé el protocolo de actuacidn bajo el escenario en que no estén disponibles los
inmuebles y/o instalaciones. Asimismo, se realizé un simulacro para probar la congruencia y
el entendimiento del protocolo por las unidades administrativas que intervienen en las lineas
de accién establecidas.

Fortalecimiento de la seguridad informadtica del Banco

Se desarrolld una metodologia para evaluar los riesgos a la seguridad de las soluciones de
tecnologias de la informacién que se utilizan en los procesos criticos del Banco.

Con el fin de reforzar la seguridad informatica, se tomaron diversas medidas para la
proteccion de dispositivos moviles, aplicaciones criticas, asi como servidores del Banco.

Con el fin de mejorar el soporte tecnolégico, se habilitaron herramientas que permiten
operar, administrar y monitorear dispositivos mdviles, como tabletas y teléfonos inteligentes,
permitiendo el apoyo de manera remota.

Se realizé el seminario “Gestiéon de la Seguridad de la Informacion” con el CEMLA para
compartir estrategias desarrolladas por otros bancos centrales orientadas a la defensa,
prevencion y proteccién de la informacidn, asi como de sus sistemas de pagos.
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C.

d.

Fortalecimiento del esquema contable y financiero

Se emitieron y publicaron los estados financieros de la Institucién bajo las Normas de
Informacién Financiera de Banco de Meéxico (NIFBAM), con lo que se fortalece la
transparencia y se proporcionan elementos adicionales para el entendimiento de las
operaciones inherentes a un banco central. Asimismo, se procedié a informar externamente
las NIFBAM a través de presentaciones, publicaciones y la elaboracién de un libro.

Esquema de control interno y auditoria

Se participd en el “Estudio General de la Situacidon que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en el Sector Publico Federal” de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF). Con
base al referido estudio, la ASF otorgé al Sistema de Control Interno del Banco una excelente
calificacién, identificando sdélo oportunidades de mejora menores, las cuales fueron
atendidas.

Se realizd la evaluacion del Sistema de Control Interno, sus operaciones y procesos, con la
finalidad de constatar que existen mecanismos que permiten administrar y/o mitigar los
riesgos a los que estd expuesta su operacion.

Se actualizaron las normas relativas a obsequios y donaciones a servidores publicos del Banco
de Meéxico, a fin de incluir mayores controles para verificar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de dichos servidores publicos en la materia, con lo que se salvaguardan
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio
publico, se evitan conflictos de intereses, se refuerza el compromiso ético y se transparenta
el ejercicio de las actividades de la Institucion.

Derivado de la actualizacién del marco normativo de la actividad de auditoria, The Institute of
Internal Auditors certificd la calidad de la funcion de auditoria interna, en virtud de que opera
de conformidad a su marco normativo y de acuerdo a las mejores practicas a nivel nacional e
internacional.

Se llevaron a cabo 49 auditorias internas de acuerdo al programa anual de revisiones que
consideraron, entre otros aspectos, la revisién de mecanismos de control y mitigacion de
riesgos de los principales procesos institucionales, la razonabilidad de las cifras presentadas
en los estados financieros y presupuesto de la Institucion, asi como el seguimiento de las
recomendaciones formuladas en ejercicios anteriores.

Por su parte, el auditor externo, en la revisidon que realizd sobre los estados financieros y el
informe del ejercicio del presupuesto correspondiente al ejercicio 2014, opind que se
elaboraron conforme a la normatividad aplicable.

Se puso en operacion una herramienta que facilita a las unidades administrativas la
identificaciony el seguimiento del cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que
le son aplicables desde sus respectivos ambitos de competencia.
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Actividades a desarrollar en 2015

a.

b.

Administracion de riesgos

Se concluird con la evaluacién de riesgos operativos de los procesos a través de la aplicacién
de la metodologia institucional.

Se concluiran los protocolos de actuaciéon bajo los escenarios en que no estén disponibles las
tecnologias de la informacion y/o comunicaciones, y que no esté disponible el personal del
Banco. Ambos protocolos se probardn mediante la ejecucién de simulacros.

Se fortaleceran los mecanismos para identificar los riesgos a los que podrian estar expuestos
los proyectos a lo largo de sus diferentes fases.

Esquema de control interno y auditoria

Se llevard a cabo, como parte del Sistema de Control Interno Institucional, la configuracién e
implantacién de funcionalidades orientadas a integrar el registro y el control de los sistemas
y servicios de tecnologias de la informacidn de la Institucién. Asimismo, se integrara la gestién
de la evaluacion de riesgos de seguridad informatica considerando la funcionalidad existente
y la que se encuentra en desarrollo en los médulos de procesos, riesgo operativo y control.

Se contempla practicar 49 auditorias internas considerando las normas y mejores practicas
en la materia. Al respecto, se continuard con la revision de procesos institucionales para
verificar se lleven a cabo conforme a la normatividad aplicable y consideren mecanismos de
administracién y mitigacion de riesgos. En particular, se dara continuidad a las revisiones para
verificar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros del Banco y el
apego a la normatividad en el ejercicio del presupuesto. Asimismo, se dara seguimiento a la
atencion de las recomendaciones y acciones formuladas en las revisiones anteriores.

Por otra parte, se continuaran realizando las acciones necesarias para atender
oportunamente los requerimientos de documentacion e informacion de la ASF.
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Eje Rector 8. Establecer un esquema de comunicacion institucional
que guie la divulgacion de informacion que se considere oportuna
y relevante.

INDICADORES DE DESEMPENO

Meta 2014 9P ;Z’lvj'do Meta 2015
Satisfaccion de los servicios de la pdgina externa del
Banco
Indice de satisfaccidn del servicio ofrecido por la 90% 92% 93%

pdgina externa del Banco, calculado a partir de

encuestas levantadas entre los usuarios de ésta.*

Inconformidades en temas de transparencia

Numero de inconformidades fundadas relacionadas con 0 0 0
temas de transparencia.

*Porcentaje de las personas encuestadas que considera que los servicios que ofrece el Banco de México en su portal son buenos o muy
buenos.

Principales avances y logros en 2014

a.

Implementacion de la estrategia de comunicacion y actividades de vinculacion

e Se promovieron reuniones periddicas y se atendieron entrevistas del Gobernador, como
vocero del Banco de México, con lideres y formadores de opinidn, en adicion a los encuentros
trimestrales del Gobernador y de la Junta de Gobierno con los medios durante los Informes
Trimestrales sobre la Inflacién. En estas reuniones el Gobernador atendié cuestionamientos
de la opinidén publica acerca de las decisiones de la Institucion y sobre aspectos de la
coyuntura econdmica del pais.

e Los integrantes de la Junta de Gobierno participaron activamente en distintos foros dentro
de los cuales han compartido sus puntos de vista respecto de los distintos temas de interés
del Banco™.

e Se publicé el libro titulado “El mercado de valores gubernamentales en México”!, cuya
version digital se presenta en la libreria virtual que se desarrollé para exhibir los libros y
cuadernos institucionales. Asimismo, se publicé la versiéon digital del libro “Autonomia de la
Banca Central”>2.

e Con el objetivo de coordinar los esfuerzos para disefiar una mejor plataforma de educacion
financiera a nivel nacional, se participd activamente en el Comité de Educacién Financiera que
es presidido por la SHCP y del cual forman parte, entre otros, la CNBV, la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la ABM.

50
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Los documentos de la Junta de Gobierno se pueden consultar en las siguientes ligas: Discursos
(http://www.banxico.org.mx/dyn/publicaciones-y-discursos/discursos-y-presentaciones/discursos/indexpage.html) y

Presentaciones. (http:/www.banxico.org.mx/dyn/publicaciones-y-discursos/discursos-y-presentaciones/presentaciones/indexpage.html)

Se puede consultar en la siguiente liga: El _mercado de valores gubernamentales en Meéxico.
(http.//www.banxico.org.mx/elib/mercado-valores-qub/OEBPS/Text/default.html)

Se puede consultar en la siguiente liga: Autonomia de la Banca Central. (http.//www.banxico.org.mx/elib/autonomia-banca-
central/OEBPS/ebook/autonomia-banca-central-mexico.pdf)
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b.

C.

e Por sexto ano consecutivo, el Banco lanzé la convocatoria Premio Cont@cto Banxico, cuyo
propdsito fundamental es fomentar entre los estudiantes de bachillerato el interés y el
conocimiento sobre el Banco y las funciones que realiza. En esta ocasién el tema del ensayo
que los grupos participantes presentaron fue "Los desafios de la emisién de billetes y
monedas".>® Destaca que se conté con la participaciéon de mas de 900 equipos provenientes
de escuelas publicas y privadas de 28 estados de la Republica Mexicana.

e Se impartid la Catedra de Banco de México®* en cinco centros de estudio: i) el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Guadalajara; ii) la Universidad
Panamericana en Guadalajara; iii) la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico; iv) la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, y v) la Universidad de Monterrey.

e Se dio continuidad a la difusién de informacién oportuna a través de las redes sociales como
Twitter @Banxico, @DivulgaBanxico y la cuenta de Facebook Divulgacién Banxico. Asimismo,
se difundieron mensajes del Banco a través del canal de videos establecido en YouTube
(https://www.youtube.com/user/canalbanxico).

Atencion de solicitudes de transparencia

e Se recibieron 108 solicitudes en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG). El Comité de Informacién se reunié en 17
ocasiones, primordialmente con el propésito de confirmar, modificar o revocar la clasificacion
de la informacion que realizaron diversas unidades administrativas. Se interpusieron tres
recursos de revisién y no hubo inconformidades fundadas relacionadas con temas de
transparencia. Cabe sefialar que no se presentd queja o denuncia alguna en contra de
servidores publicos del Banco de México derivada de algin presunto incumplimiento a las
obligaciones establecidas en la LFTAIPG.

e Adicionalmente, se recibieron y atendieron 1,206 solicitudes de informacion diversa a través
de la ventanilla que se ha mantenido a disposicion del publico desde 1996.

Comparecencia del Gobernador ante el Congreso de la Union

e De conformidad con la Ley del Banco, el 3 abril de 2014 el Gobernador comparecié ante el
Senado de la Republica para rendir un Informe sobre el cumplimiento del mandato de la
Institucion.>®

e En cumplimiento a las disposiciones transitorias de la reforma financiera, el 26 de marzo y el
7 de octubre de 2014, el Gobernador comparecié ante la Camara de Diputados para explicar
diversos aspectos relacionados con la instrumentacion de la LTOSF.*® Adicionalmente,
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Los ensayos ganadores se pueden consultar en la siguiente liga: Premio Cont@cto Banxico.
(http.//www.banxico.org.mx/material-educativo/informacion-general/pcbh/hst/premio-contacto-banxico-2014.html)

La Catedra Banco de México consiste en una serie de conferencias sobre temas practicos de banca central, impartidas
por funcionarios y especialistas del Banco de México.

La presentacion del citado informe puede consultarse a través de la siguiente liga: Comparecencia ante el Senado de
la Republica. (http://www.banxico.org.mx/dyn/publicaciones-y-discursos/discursos-y-presentaciones/presentaciones/%7BE4C82EAA-07AA-ABD5-
ADO09-2D356AA7058F%7D.pdf)

El documento presentado puede consultarse a través de la siguiente liga: Primeros resultados de la regulacién sobre
pagos con tarjetas. (http://www.banxico.org.mx/dyn/publicaciones-y-discursos/discursos-y-presentaciones/presentaciones/%78BB1D12A3-
A30D-C69D-5BE1-A9029D85ACD4%7D.pdf)
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d.

comparecio para exponer el funcionamiento y operacidon del FMPED, el cual tiene su origen
en la reforma constitucional en materia energética.

Responsabilidad Social

La fabrica de billetes obtuvo nuevamente por parte de la Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiente (PROFEPA) el certificado como Industria Limpia por los siguientes dos afios,
alcanzando en este afio el “Nivel de Desempefio 2” el cual es el maximo que puede alcanzar
una “empresa”, siendo la Fabrica de Billetes la primera en el Distrito Federal en obtener dicho
nivel y la décimo tercera del pais. Con este certificado se reconoce que se cumple con la
legislacién ambiental vigente, con métodos de produccién eficientes y sustentables
ambientalmente, asi como el compromiso para mantener o mejorar dicho nivel.

En el marco de la “Semana de Promocidn Social Banxico” el Banco apoyo a Instituciones de
Asistencia Privada a que ofrecieran sus productos a la venta y recibieran donativos
directamente de los trabajadores. Por otro lado, se le dio continuidad al voluntariado que los
trabajadores del Banco realizan “adoptando” a pensionados y jubilados de la institucion en
situacién de soledad o abandono.

Se otorgaron donativos a 23 instituciones tanto de beneficencia publica como a asociaciones
civiles, asegurando el adecuado destino de los mismos, contribuyendo asi al logro de sus fines,
tales como el beneficio social o bien, docentes, cientificos o culturales.

Actividades a desarrollar en 2015

a.

b.

C.

Implementacion de la estrategia de comunicacion y actividades de vinculacion

Se continuard fortaleciendo la comunicacidon con las distintas audiencias mediante la
participacién en diversos foros y la imparticion de presentaciones sobre las decisiones de
politica monetaria.

Se continuara colaborando con el Comité de Educacion Financiera, particularmente a través
de la participacién del Banco en la Semana Nacional de Educacion Financiera y de la puesta
en marcha de un portal con los productos de educacién financiera del Banco.

Se continuara con la imparticién de catedras universitarias en diversas instituciones y plazas
del pais, y se llevard a cabo la séptima edicion del Premio Cont@cto Banxico.

Se realizara una restructura de la Plataforma de Difusién de Informacion en Internet con el
fin de mejorar la divulgacidon del Banco hacia la sociedad, de forma que se ajuste a los
diferentes dispositivos de consulta: computadoras, tabletas y teléfonos moviles.

Transparencia

Se actualizaran el marco normativo y procedimientos internos para dar cabal cumplimiento a
la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica aprobada por el H.
Congreso de la Unién en abril de 2015, asi como las disposiciones que de ella se deriven.

Responsabilidad Social

Se continuard promoviendo iniciativas que fortalezcan el compromiso del Banco con acciones
de responsabilidad social.
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ANEXO I. Unidades administrativas y Ejes Rectores del Banco de México

EJE RECTOR

1. Asegurar que el Banco cuente con la
capacidad para proveer los billetes y monedas
en las cantidades, mezcla, calidad y distribucion
territorial que demande el publico.

2. Disefar e implementar las politicas monetaria
y cambiaria*, sustentandolas en un analisis
econdmico y financiero orientado al
cumplimiento del objetivo prioritario del Banco.

3. Contribuir al mantenimiento de la estabilidad
financiera y al sano desarrollo del sistema
financiero en coordinacion con otras
autoridades, entre otros aspectos, a través de la
emision de regulacion acorde con las mejores
practicas y las condiciones del sistema financiero
mexicano, asi como de una supervision efectiva.

4. Ampliar la influencia del Banco en el disefio
de politicas publicas que contribuyan a la
estabilidad de precios y al crecimiento
econdémico.

5. Impulsar el uso de sistemas de pago
electrénicos, promoviendo un marco regulatorio
que fomente su eficiencia y competencia.

6. Asegurar que el Banco cuente con la
infraestructura, organizacion y personal idoneos,
robusteciendo los servicios internos, los
esquemas de desarrollo y seleccion de cuadros
de remplazo, y promoviendo remuneraciones
acorde con las responsabilidades.

7. Reforzar el esquema de control interno,
administracion de riesgos y seguridad,
informatica y fisica del Banco.

8. Establecer un esquema de comunicacion
institucional que guie la divulgacion de
informacion que se considere oportuna y
relevante.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Direccion General de Emisidn
Direccion General Juridica

Direccion General de Contraloria y Administracion de Riesgos

Direccion General de Investigacidn Econdmica
Direccion General de Operaciones de Banca Central
Direccidn General de Relaciones Institucionales

Direccion General de Asuntos del Sistema Financiero

Direccidn General de Estabilidad Financiera
Direccion General de Investigacion Econdmica
Direccidn General Juridica

Direccion General de Operaciones de Banca Central
Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios
Corporativos

Direccion General de Asuntos del Sistema Financiero

Direccion General de Investigacion Econdmica
Direccion General Juridica
Direccion General de Relaciones Institucionales

Direccion General de Asuntos del Sistema Financiero

Direccidn General Juridica

Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios
Corporativos

Direccidén de Auditoria

Direccion General de Contraloria y Administracion de Riesgos

Direccion General de Emisidn

Direccion General de Investigacion Econdmica
Direccion General Juridica

Direccion General de Operaciones de Banca Central
Direccion General de Relaciones Institucionales
Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios
Corporativos

Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Secretaria de la Junta de Gobierno

Direccidon de Auditoria

Direccion General de Contraloria y Administracién de Riesgos

Direccion General de Emisién

Direccion General Juridica

Direccion General de Operaciones de Banca Central
Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios
Corporativos

Direccion General de Tecnologias de la Informacién
Secretaria de la Junta de Gobierno

Direccion General de Emisién

Direccion General Juridica

Direccion General de Relaciones Institucionales
Direccion General de Tecnologias de la Informacion

*La politica cambiaria se rige por las directrices que determina la Comisién de Cambios.
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