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PRESENTACION

El objetivo de este Programa de Trabajo Institucional es reforzar la transparencia y comunicacion
del Banco de México con la sociedad respecto de las actividades que realiza para el cumplimiento de
su mandato constitucional, asi como de las finalidades que le han sido conferidas para contribuir al
bienestar econdmico de los mexicanos.

Es un compendio de las principales actividades que se realizaron durante 2016 y las que se
contemplan realizar en 2017, expuestas desde la perspectiva de las prioridades definidas a través
del marco de planeacion institucional.

De esta forma, este documento se suma a los diferentes informes y comunicados que de manera
regular se dan a conocer a través del sitio institucional del Banco de México (www.banxico.org.mx)

y que son citados en distintas secciones para mayor referencia de algunos temas en particular.


http://www.banxico.org.mx/

ADVERTENCIA

A menos que se especifique lo contrario, este documento estd elaborado con cifras al 31 de
diciembre de 2016. Las cifras son de cardcter preliminar y estdn sujetas a revisiones.
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Banco de México

INTRODUCCION

El presente documento tiene el propdsito de dar a conocer las actividades del Banco de México
encaminadas al cumplimiento de las finalidades que la Ley le confiere. Por una parte se resefian
sucintamente las actividades desarrolladas durante 2016 y, por otra, se establecen las programadas
para 2017.

Estas acciones se distribuyen a lo largo de nueve Ejes Rectores en los que se basa el marco de
planeacioén institucional, los cuales fueron propuestos por el cuerpo directivo del Banco y avalados
por la Junta de Gobierno para el periodo 2017-2022. Los primeros cinco Ejes comprenden labores
directamente vinculadas con las finalidades y funciones de la Institucién establecidas en su Ley,
mientras los cuatro restantes se refieren a temas de tipo corporativo que se desarrollan de forma
transversal y sirven de soporte para que la Institucion cumpla con sus finalidades(Figura 1).

Estos Ejes Rectores son el punto de partida para establecer prioridades y orientar las labores de las
unidades administrativas del Banco.! A partir de ellos se definen anualmente las actividades que se
llevaran a cabo para su consecucion y se identifican los recursos necesarios para realizarlas.

Figura 1

EJES RECTORES

Eje Rector 3. Contribuir al
mantenimiento de la
estabilidad y adecuado
funcionamiento del
sistema financiero.

Corporativas

Eje Rector 6. Asegurar que el Banco cuente
con capital humano de excelencia, con un
alto compromiso ético y de servicio

Eje Rector 1. Asegurar que
. g a publico.

la sociedad cuente con
una moneda nacional
segura y eficiente.

Eje Rector 5. Mantener un
riguroso analisis del
entorno en el que se

desarrolla el Banco de
México para emitir
recomendaciones de
politicas publicas que
contribuyan a la
estabilidad de precios y

Eje Rector 7. Fortalecer la transparencia,
comunicacién y vinculacién del Banco con
la sociedad.

Eje Rector 8. Asegurar que el Banco cuente
con procesos operativos eficientes sujetos
a un adecuado esquema de control interno

Eje Rector 2. Mantener un

entorno de inflacién baja y A s as Freiear

estable, instrumentando
eficientemente las
politicas monetaria y
cambiaria.

que la sociedad cuente
con mas servicios

financieros y de pagos

accesibles y de calidad.

financiera, asi como al

crecimiento econdémico.

y administracion de riesgos.

Eje Rector 9. Procurar una gestion integral
de la informacion, asi como fortalecer su
analisis y procesamiento.

En el Anexo | se muestra la vinculacidn de las diversas unidades administrativas del Banco con estos Ejes Rectores.
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Banco de México

Eje Rector 1. Asegurar que la sociedad cuente con una moneda
nacional segura y eficiente.

INDICADORES DE DESEMPENO

Observado
Meta 2016 2016 Meta 2017

Satisfaccion de la demanda de billetes y monedas
Proporcion de solicitudes de la banca atendidas en la 100% 99.8% >99%
denominacion solicitada, ponderadas por monto.

Satisfaccion en la mezcla de denominaciones
Proporcion de personas encuestadas que indican que realizaron <2% 5.7% <5%
compras con efectivo y tuvieron problemas de cambio.

Calidad de billetes en circulacion
Indice de percepcion de la calidad del billete en circulacion.

Principales avances y logros en 2016

a) Provision de billetes y monedas

Con el propdsito de satisfacer la demanda de billetes y monedas, el Banco fabrica los billetes
y ordena la acufiacion de monedas a la Casa de Moneda de México (CMM). Para que estos
lleguen al publico, los distribuye a través de los bancos comerciales y retira los billetes que
dejan de estar aptos para circular.

Como resultado de lo anterior, al cierre del afio 2016, el saldo de los billetes y monedas en
circulacion fue de 1,419.9 miles de millones de pesos, 14.6 por ciento mas que al cierre de
2015. De esta cifra, 1,263 miles de millones de pesos se encontraban en poder del publico y
157 miles de millones de pesos en la caja de las instituciones bancarias.

El nimero de piezas de los billetes en circulacién pasé de 4,336.9 millones de piezas en 2015
a4,924.6 millones de piezas en 2016, un aumento de 13.6 por ciento. En lo que respecta a las
monedas en circulaciéon, pasaron de 31,860.7 millones de piezas a 33,908 millones de piezas,
un aumento de 6.4 por ciento (Cuadro 1).

Para satisfacer esta demanda, durante 2016 se pusieron en circulacién, a través de las siete
Cajas Regionales del Banco de México y de las 44 corresponsalias,? 1,220 millones de billetes?
y 2,047.6 millones de monedas. Con ello, el indicador de “Satisfaccién de la demanda de
billetes y monedas” solicitados por la banca se ubicd en 99.8 por ciento, al haberse atendido
el total de las solicitudes de billetes en las denominaciones requeridas y parcialmente las
solicitudes de monedas. Estas ultimas no fue posible atenderlas en su totalidad debido a que
se continud observando un incremento significativo en la demanda y a los bajos niveles de
inventario con los que se estuvo operando.

2 Las corresponsalias son instituciones de crédito facultadas para atender por cuenta y nombre del Banco de México las
solicitudes de depdsito y retiro de billete de los usuarios. Incluye la corresponsalia ubicada en Mexicali, B. C., que inicid
operaciones en octubre de 2016, después del cierre de la Caja Regional en septiembre.

3 Esta cantidad obedece al incremento de billetes en circulacion de diciembre de 2015 a diciembre de 2016 mas los
billetes remplazados por no considerarlos aptos para seguir circulando.
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Banco de México

e Para reforzar la capacidad de atencién de la demanda de moneda en las denominaciones
solicitadas por la banca, se han tomado las siguientes medidas:

o Laorden de acunacidn de monedas de 2016 se incrementd con respecto a la de 2015 en
64.9 por ciento.

o Sellevé a cabo una campafia de comunicacion para promover que se canjeen o reutilicen
monedas en poder del publico que pudieran haber caido en desuso al estar almacenadas
en alcancias, cajones u otros tipos de depdsitos.

o Enseptiembre de 2016 se firmd un convenio de colaboracién con la Cruz Roja Mexicana
que tiene el objetivo de promover donaciones a esta benemérita institucidon para
fortalecer sus labores humanitarias, a la vez de mejorar la circulacidon de la moneda
metdlica en México. Se instalardn 47 alcancias en diversos aeropuertos, cruces
fronterizos y puertos de llegada de cruceros, para captar la moneda metdlica que quieran
donar los visitantes extranjeros antes de abandonar el territorio nacional. La Cruz Roja
Mexicana depositard en los bancos las monedas que se recolecten en esas alcancias y de
esa manera dichas monedas regresaran a la circulacién.

Cuadro 1
Composicién de las monedas y billetes en circulacion por denominacion
(Cifras a diciembre de 2015 y diciembre de 2016, respectivamente)

Monedas 31,860.65 39,188.45 33,908.03 100 43,445.91 100.0 2,047.38
5¢ 1,062.56 53.13 1,063.00 3.1 53.15| 0.1223 0.44

10¢ 11,121.15 1,112.12 11,259.59 33.2 1,125.96 | 2.5916 138.44

20¢ 4,308.56 861.71 4,373.34 12.9 874.67 | 2.0132 64.78

50¢ 4,498.74 2,249.37 5,145.39 15.2 2,572.70 | 5.9216 646.65

S1 5,714.52 5,714.52 6,393.37 18.9 6,393.37 | 14.716 678.85

$2 1,687.19 3,374.38 1,813.52 5.3 3,627.04 | 8.3484 126.33

$5 2,046.03 10,230.15 2,244 .37 6.6 11,221.86 25.83 198.34

$10 1,365.32 13,653.15 1,554.00 4.6 15,540.00 | 35.769 188.68

$20 45.37 907.39 50.23 0.1 1,004.62 | 2.3123 4.86

$50 1.77 88.50 1.77 0.01 88.52 | 0.2038 0.00

$100 9.44 944.02 9.44 0.03 944.02 | 2.1729 0.00
Billetes 4,336.85 | 1,200,027.24 4,924.64 100 | 1,376,486.34 100 587.78
$10 26.11 261.09 26.10 0.5 261.04 0.019 -0.01

$20 473.34 9,466.79 574.68 11.7 11,493.52 0.835 101.34

$50 544.04 27,201.82 594.55 12.1 29,727.47 | 2.1597 50.51

$100 652.51 65,250.88 710.15 14.4 71,014.77 | 5.1591 57.64
$200 880.74 176,148.86 955.86 19.4 191,171.24 | 13.888 75.11
$500 1,676.83 838,417.11 1,980.97 40.2 990,486.57 | 71.958 304.14
$1,000 83.28 83,280.70 82.33 1.7 82,331.74 | 5.9813 -0.95

36,197.50 1,239,215.69 38,832.67 ‘ 1,419,932.25 2,635.17

Fuente: Banco de México.

e A fin de aumentar la eficiencia del proceso de distribucion de billetes y moneda, se tomo la
determinacién de cerrar, a partir de septiembre de 2016, la Caja Regional que operaba el
Banco de México en la ciudad de Mexicali. A partir de dicha fecha, las solicitudes de billetes y
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Banco de México

monedas que atendia dicha caja son ahora satisfechas a través del esquema de corresponsalia
en caso de billetes y de envios directos de moneda a los bancos locales.

e Se continud la supervision del cumplimiento del servicio de canje que deben proporcionar las
instituciones de crédito al publico en general, asi como al tratamiento de piezas
presuntamente falsas. Al cierre de 2016 se supervisaron 19 instituciones de crédito,
inspeccionando 704 sucursales, de las cuales en 178 (25.3 por ciento del total) no se
proporcioné de forma adecuada el servicio de canje o de tratamiento de piezas
presuntamente falsas. Al respecto se iniciaron los procesos de sancién correspondientes.

b) Fabricacion de billetes y acuiacion de moneda

e Conforme a los prondsticos de la demanda multianual de billetes y monedas, se fabricaron
1,220 millones de billetes y se ordend a la CMM la acufiacién de 2,232.3 millones de monedas
metalicas. En relacidon con 2015, esto representd una disminucion en la produccién de billete
de 6.9 por ciento* y, como se menciond anteriormente, un aumento en la acufiacion de
moneda de 64.9 por ciento.

e Para fortalecer la capacidad del Banco de proveer billetes, continda en proceso la
construccion y equipamiento de una planta complementaria de fabricaciéon de billetes
ubicada en el estado de Jalisco. Al cierre de 2016 la construccion del inmueble presentaba un
avance de 34.5 por ciento. Cabe seiialar que durante el desarrollo del proyecto se ha contado
con el acompafiamiento de un testigo social de reconocido prestigio con la finalidad de vigilar
la eficiencia, transparencia e imparcialidad en la administracién de los recursos asignados al
proyecto.

e Se imprimieron 100 millones de billetes de cien pesos y se acufiaron siete millones de
monedas de veinte pesos alusivas al centenario de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos de 1917, los cuales se pusieron en circulacion a partir del 5 de febrero de
2017 en el evento conmemorativo que se llevd a cabo en el Teatro de la Republica, en la
Ciudad de Querétaro, en el que participaron los tres poderes de la Unidn y se conté con la
presencia del Presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto y del Gobernador del Banco de
México, Agustin Carstens Carstens.

e Con el fin de mantener la calidad y durabilidad de los billetes, asi como reducir los indices de
falsificacion, se encuentra en desarrollo una nueva familia de billetes cuya primera
denominacion (500 pesos) se planea poner en circulacion durante 2018. En particular,
durante 2016 se desarrollé el disefio especifico de dicha denominacidn, la cual se empezara
a fabricar durante el primer semestre de 2017.

e Encuanto a monedas de cufio corriente, se concluyd, en conjunto con la CMM, la elaboracion
de una propuesta para la emisidon de una nueva serie de monedas (cono monetario) que
eventualmente sustituya a la actual. El objetivo es poner a disposicién de la poblacidon
monedas que conforme a los patrones de uso actuales faciliten sus transacciones, ademas de
gue sean competitivas en términos de costos de acufiacién. Dicha propuesta sera sometida a
consideracion del Congreso de la Unidn para que, en caso de que sea aprobada, empiecen a
fabricarse a partir de 2018 y a distribuirse a partir de 2019.

4 Esta disminucidn se explica por menores requerimientos de impresidn para las denominaciones de 100 y 200 pesos,
las cuales habian tenido una demanda menor a la estimada.
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Por lo que respecta a monedas conmemorativas de cufio corriente, en 2016 se acuiiaron 4.9
millones de piezas de la moneda alusiva al bicentenario de la muerte de José Maria Morelos
y Pavon.

En cuanto a monedas en metales finos, en 2016 se ordend la acuiacién de 1.7 millones de
piezas de monedas y se vendieron 0.9 millones de piezas.

¢) Medidas para inhibir la falsificacion de billetes y monedas

Se continué colaborando con la Procuraduria General de la Republica (PGR), la Secretaria de
Gobernacidn, la Comisién Nacional de Seguridad y la Policia Federal en materia de prevencion
y combate al delito de falsificacion de moneda. Como resultado de esta colaboracién, se logré
la detencién de un presunto responsable de falsificacién de billetes, asi como el
aseguramiento de piezas falsas, materiales y equipos con los cuales se elaboraban. En las
diligencias se aseguraron 2,001 piezas. Las piezas aseguradas de la denominacidn de 50 pesos
se encuentran relacionadas con una falsificacién identificada por el Banco de México desde
enero de 2015, que representa en promedio el 30 por ciento de la falsificacién de esta
denominacion, la cual ha circulado principalmente en la Ciudad de México (30 por ciento) y
el Estado de México (26 por ciento).

Se continud colaborando con el Poder Judicial de la Federacion a fin de obtener
retroalimentacion que permita fortalecer la integracién de las averiguaciones previas
relacionadas con el delito de falsificacion de moneda. Particularmente, se sostuvieron
reuniones con Jueces Federales en las entidades de mayor incidencia de este delito, en las
gue se sefialaron deficiencias, tanto de forma como de fondo, en la integracidon de los
expedientes que se ponen a su consideracién para la imparticién de justicia. Esta informacion
se ha compartido con la Fiscalia Especializada y con Ministerios Publicos federales a través de
cursos y conferencias, a fin de robustecer el proceso de integracién de expedientes.

Se puso en produccidon un nuevo sistema informatico para dar seguimiento a las piezas
presuntamente falsas que se reciben por parte de los bancos, mediante el cual se fortalecen
las capacidades de inteligencia del Banco para identificar los tipos de falsificacion que se estén
produciendo, a la vez de lograr mayores eficiencias en el proceso de dictaminacion vy
respuesta a los bancos.

Con los esfuerzos antes mencionados, se logré reducir el nimero de billetes falsos captados
por cada millén de auténticos en circulacién de 71 en 2015 a 62 en 2016 (Gréfica 1).°

5 Cabe sefialar que el método de calculo de este indicador se actualizé en 2015. El nuevo método divide la suma de
piezas falsas captadas durante los uUltimos doce meses entre el promedio del circulante del ultimo dia de los doce
meses previos. El indicador anterior se calculaba dividiendo la suma de piezas falsas captadas durante los ultimos doce
meses entre el circulante del Gltimo dia del mes previo, correspondiente al mes de diciembre para la cifra publicada.
El cambio obedece a que la serie anterior presentaba una marcada estacionalidad y resultaba optimista, al tomar en
el divisor el valor del mes con mayor circulante del afio (diciembre). En contraste, esta nueva forma de calculo
considera el comportamiento del circulante durante todo un afio.
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Grafica 1
Billetes falsos por millon de piezas en circulacion
(Cifras a diciembre de 2016)
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Fuente: Banco de México.

d) Calidad de los billetes

e Con el objeto de mantener la funcionalidad de los billetes y contribuir a inhibir la falsificacion
mediante billetes cuyos elementos de seguridad sean facilmente distinguibles, el Banco
procura mantener la calidad de los billetes en circulacion en un nivel dptimo. Para ello,
diariamente, a través de la banca comercial, se sustituyen por billetes nuevos y aptos para
circular aquellos que por su deterioro ya no reunen las condiciones para continuar en
circulacidn. Esta actividad, ademas de contribuir a los fines antes mencionados, permite que
los billetes sean procesados por maquinas que aceptan y dispensan billetes, cuyo uso es cada
vez mas frecuente en nuestro pais.

e Para medir la percepcion del publico sobre el estado fisico en el que se encuentran los billetes
en circulacidn, se obtiene, a través de una encuesta trimestral a nivel nacional, un indice de
calidad del billete en circulacién (ICBC).® Durante 2016, el promedio anual de este indice para
todas denominaciones se ubicd en 7.6, valor similar al 7.7 observado el afio anterior,
considerando el margen de error de la encuesta (Grafica 2). Cabe sefalar que la percepcion
sobre la calidad de los billetes en circulacidon es dificil de cambiar, incluso si se hiciera un
cambio en las politicas del Banco para retirar los billetes en un grado de deterioro menor, lo
cual tendria importantes repercusiones presupuestales. Asi, cabe mencionar que el billete de
50 pesos es el que ha mostrado una caida en la percepcién de calidad desde 2014, debido
principalmente a un defecto de fabricacién del sustrato que se presentd en dicho afo, que
provocaba que el billete se deteriorara prematuramente, lo cual ya fue corregido. Se espera
alcanzar paulatinamente la meta una vez que se hayan terminado de sustituir estos billetes.
El ingreso de billetes deteriorados de 50 pesos se estabilizé desde 2015, pero se estima que
no regresard a los niveles anteriores sino hasta junio de 2018, cuando haya transcurrido la
vida media de los ultimos billetes emitidos con el sustrato defectuoso.

6  Este indice representa un promedio ponderado de la opinidn de la poblacién y el porcentaje de circulacion de cada
denominacidén en el volumen total de billetes en circulacién. El rango del indice estd entre 0 y 10, donde O significa
que el billete estda muy deteriorado y 10 que el billete esta nuevo.
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indice de calidad de los billetes en circulacién, por denominacién y global
(Cifras a diciembre de 2016)

Grafica 2
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Fuente: Banco de México.

e Con excepcidn de la denominacién de 50 pesos, estos indices de percepcion sobre el estado
fisico de los billetes lograron mantenerse relativamente constantes, a la vez que se
incremento la duracidn promedio de cada una de las denominaciones (Cuadro 2).

Ao
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2014
2015
2016

Fuente: Banco de México.

20
27.8
30.2
30.9
32.7
333
34.4
36.0
37.6
40.5

Cuadro 2
Duracién promedio* de los billetes por denominacion (meses en
circulacién)

(Cifras a diciembre de cada afio)

50
315
345
37.1
39.4
40.8
N/D
N/D
N/D
N/D

Denominacién?/

100
19.5
19.3
20.6
23.9
24.6
23.9
24.2
27.5
324

** Ponderada por circulante.
1/ Los elementos con valor N/D (No disponible) indican que no se tiene
informacidn suficiente para poder determinar la duracién. En el caso
de la denominacién de 1000 pesos, que fue introducida en 2008, fue a
partir de 2010 que se contd con una muestra suficientemente grande
de billetes deteriorados para estimar su duracién promedio. Para el
billete de 50 pesos con nuevo disefio (F1), que se introdujo en mayo

de 2013, aun no se puede determinar la duracién con los datos

disponibles.
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200
30.6
32,6
32.9
35.5
34.9
36.0
37.4
40.0
44.4

500
52.4
54.1
56.8
63.5
62.3
61.5
63.8
67.5
72.6

1000 Todas**

N/D

N/D

47.1

55.3

63.6

72.9

82.0

91.3
101.1

335
35.7
37.8
42.5
43.0
44.0
48.5
50.9
55.9
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e) Comunicacion sobre billetes y monedas

Se dio continuidad a la realizacién de diversas campaiias para difundir entre la poblacion
informacién util sobre billetes y monedas, entre las que destacan:

o Una campafiia en medios nacionales, transmitida entre marzo y mayo de 2016, en la que
se difundieron las capacidades con las que cuenta la Institucion para proveer los billetes y
monedas que demanda la poblacién.

o Una segunda campaia denominada “Monedas olvidadas”, transmitida entre junio y
octubre, en la que se invitd al publico a usar o cambiar sus monedas en los bancos que
pudiera tener olvidadas en su casa, automovil o trabajo.

o Se elaboraron los materiales para radio y televisidn con los cuales fue difundido el billete
y moneda conmemorativos del Centenario de la Constitucion a partir de febrero de 2017.

o Asimismo, se actualizaron diversos materiales informativos en la pagina de internet del
Banco relacionados con billetes falsos, desmonetizados, en proceso de retiro, asi como los
tipos de maltrato que impiden que los billetes y monedas conserven su valor. También se
incluyé la recomendacidn de corroborar que sean iguales los dos folios en los billetes de
200, 500 y 1000 pesos.

f) Acervo numismadtico

A fin de contribuir a la cultura numismatica de nuestro pais, se continué difundiendo el acervo
numismatico del Banco de México a través de distintas exposiciones entre las que se
encuentran:

o “Tesoros Contempordneos de la Coleccion Numismatica y Las monedas de Morelos”,
presentada en el Museo Interactivo de Economia (MIDE).

o “Periplo de billetes porfirianos”, presentada en colaboracién con la American Numismatic
Association en el Anaheim Convention Center; Anaheim, California, Estados Unidos de
Ameérica, del 9 al 13 de agosto.

o “Historias de papel”, presentadas en el Museo Numismatico Nacional.
o “Apeso el Kilo”, presentada en el MIDE.

Asimismo, se elaboré una nueva publicacion de la serie “Moneda e Historia” bajo el titulo:
“Invitacién a la numismatica”.

Actividades a desarrollar en 2017

a) Fabricacion y provision de billetes y monedas

Para 2017, el plan de fabricacién de billetes es por 1,450 millones de piezas, un incremento
de 230 millones de piezas con respecto al de 2016, equivalente a 19 por ciento, explicado por
requerimientos adicionales de billete de 20 pesos.

En cuanto a monedas, el plan de acufiacién para 2017 es por 2,612 millones de piezas, un
aumento de 379.7 millones de piezas o 17 por ciento con respecto a 2016, para enfrentar la
demanda que continuara siendo alta conforme a los prondsticos.
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Se dara continuidad al proyecto de construccidn, equipamiento y puesta en operacién de una
planta complementaria de fabricacion de billetes. En particular, se espera concluir durante
2017 la construccidn del inmueble y llevar a cabo gran parte de las adquisiciones de equipos
a fin de que la planta empiece a operar en 2018. Cabe sefialar que durante 2017 se continuara
contando con el acompafiamiento de un testigo social de reconocido prestigio.

Se continuara con el desarrollo de una nueva familia de billetes. En particular, durante 2017
dara inicio la impresién de la primera de las denominaciones, la cual sera la del billete de 500
pesos y se concluira el disefio y pruebas de impresion de la segunda denominacion, que sera
la del billete de 200 pesos.

En materia de monedas de cufio corriente, se actualizaran algunos estudios para en 2018
poner a consideracién del Congreso la Unidn la iniciativa con proyecto de decreto por el que
se reforman diversas disposiciones a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, para,
en caso de que sea aprobada, dar continuidad al proyecto del diseiio, acufiacidn y puesta en
circulacién de un nuevo cono monetario.

Por lo que respecta a monedas conmemorativas de cufio corriente, se acuiardn 5 millones
de piezas de la moneda conmemorativa del quincuagésimo aniversario de la aplicacién del
plan DN-III-E.

b) Medidas para inhibir la falsificacion de billetes y monedas

Se incluirdn nuevos elementos que sean mas seguros y faciles de identificar en el disefio de la
nueva familia de billetes.

Se dard seguimiento al fortalecimiento de la colaboracidn con las autoridades encargadas de
la prevencion y persecucién del delito de falsificacién, a fin de continuar desarticulando
presuntos grupos delictivos. También se estrechard la coordinacién en la materia con las
Fiscalias y Procuradurias de las entidades federativas, en el marco de la Conferencia Nacional
de Procuracién de Justicia, que coordina la PGR.

¢) Comunicacion sobre diferentes temas relacionados con billetes y monedas

Se dara continuidad a las campafias de comunicacion en materia de billetes y monedas,
principalmente a través de redes sociales, a fin de difundir las caracteristicas y medidas de
seguridad de los billetes en circulacién, asi como para promover el uso o canje de monedas
gue pudieran haber caido en desuso, al estar almacenadas en alcancias, cajones u otros tipos
de depésitos.

Se continuara divulgando el acervo numismatico del Banco de México, mediante la
presentacion de diversas exposiciones numismaticas, enfocadas principalmente a la
conmemoracion del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Para ello, se esta colaborando con el Museo Nacional de Historia, Castillo
de Chapultepec. Asimismo, se hard una versidn itinerante para presentarla, entre otros
recintos, en los Museos Regional de Querétaro y Nacional Numismatico. Adicionalmente, se
continuara con los trabajos, en conjunto, con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
en diferentes sedes de nuestro pais.

Se pondra a disposicién del publico en general la publicacién de la serie “Moneda e Historia”,
bajo el titulo “Invitacién a la numismatica”.
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Eje Rector 2. Mantener un entorno de inflacion baja y estable,
instrumentando eficientemente las politicas monetaria vy
cambiaria’.

INDICADORES DE DESEMPENO

Observado
Meta 2016 2016 Meta 2017

Inflacién general

Variacién porcentual anual del indice Nacional de Precios al 3% +-1 3.36% 3% +-1
Consumidor al cierre del afo.

Expectativas de inflacion

Valor promedio de la mediana de las expectativas de los 3% +-1 3.36%
especialistas sobre la inflacion general (1 a 4 afiosy 5 a 8

afios) provenientes de encuestas.

3% +-1

De largo plazo implicitas en instrumentos financieros. 3%+/-1% 3.16% 3%+/-1%

Desviacion de la tasa ponderada de fondeo bancario

respecto a la tasa de referencia

Desviacion promedio anual en puntos base de la tasa Max 10 pb 4 pb Max 10 pb
ponderada de fondeo bancario respecto de la tasa de interés

objetivo.

Documentos de investigacion

Documentos de Investigacion del Banco de México que son 8 10 8
aceptados para publicarse en revistas dictaminadas.

Principales avances y logros en 2016

a) Decisiones de politica monetaria, inflacion observada y expectativas de
inflacion

e Durante 2016 la Junta de Gobierno del Banco de México se reunié en nueve ocasiones para

tomar sus decisiones respecto a la politica monetaria, ocho conforme al calendario

previamente establecido y una en sesion extraordinaria, cuyo resultado se anuncio el 17 de

febrero. Los resultados de las deliberaciones de la Junta se dieron a conocer al publico
oportunamente a través de comunicados de prensa.®

e En cada una de sus decisiones de politica monetaria, la Junta de Gobierno, en congruencia
con el mandato constitucional del Banco, se enfocé en procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de la moneda nacional, observando en todo momento que ésta se alcance al
menor costo posible para la sociedad en términos de actividad econdmica. Estas decisiones
se tomaron en una coyuntura sumamente compleja. En el ambito externo, la volatilidad en
los mercados financieros mostré un repunte asociado, principalmente, a la incertidumbre

7 La politica cambiaria se rige por las directrices que determina la Comisién de Cambios, la cual esta integrada por el
Secretario y el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico, el Subsecretario de Ingresos de la misma dependencia, el
Gobernador del Banco de México y dos Subgobernadores de la Junta de Gobierno del propio Banco.

8 Los comunicados de politica monetaria pueden consultarse en la siguiente liga : Comunicados de politica monetaria.
(http.//www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/politica-monetaria/boletines/index.html)
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generada por el proceso de salida del Reino Unido de la Unién Europea y sus implicaciones, a
los bajos precios del petréleo, asi como al proceso de normalizacidn de la politica monetaria
por parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos. Lo anterior, aunado a los
pronunciamientos vertidos en el proceso electoral en dicho pais y, después de conocido el
resultado, a la incertidumbre sobre el efecto de la politica econdmica que instrumentara la
nueva administracién estadounidense en su relacién comercial y migratoria con nuestra
nacién. Esto impactd en los mercados financieros nacionales, lo que condujo a que, hacia el
cierre del ano, la moneda nacional registrara una elevada volatilidad, asi como una
depreciacidon adicional considerable, y a que las tasas de interés para todos los plazos
aumentaran.

e En este contexto, durante 2016, la Junta de Gobierno del Banco de México actuando de
manera preventiva, con la finalidad de contrarrestar las presiones inflacionarias derivadas del
entorno, evitar contagios en el proceso de formacidn de precios en la economia, anclar las
expectativas de inflacion y reforzar el proceso de convergencia de la inflacién hacia la meta
de 3.0 por ciento, decidid ajustar la postura de politica monetaria en cinco ocasiones. Como
resultado, el objetivo para la tasa de interés interbancaria a un dia aumenté en 250 puntos
base al pasar de 3.25 por ciento al inicio de 2016 a 5.75 por ciento en diciembre de 2016
(Gréfica 3). Asi, luego del ajuste al alza de la tasa de referencia llevado a cabo en febrero, en
sesidon extraordinaria, ésta se mantuvo sin cambios hasta la sesién de junio para,
posteriormente, durante el ultimo trimestre del afio, ajustarse en tres ocasiones mas. Lo
anterior, considerando la tendencia al alza que venia presentando la inflacidn, luego de haber
registrado 17 meses consecutivos por debajo de la meta y en respuesta a una mayor
volatilidad cambiaria, asociada principalmente al proceso electoral en los Estados Unidos,
situacién que podria poner en riesgo el anclaje de las expectativas de inflacién e influir
desfavorablemente en el comportamiento de la misma, y al proceso de normalizaciéon de la
postura monetaria de la Reserva Federal quien aumentd, en diciembre de 2016, en 25 puntos
base el rango objetivo de su tasa de referencia.

e Al respecto, cabe sefialar que los ajustes al alza en la tasa de referencia fueron asimilados de
manera relativamente favorable por los mercados financieros. Especificamente, las tasas de
interés de corto plazo se fueron ajustando a la par de los ajustes en la politica monetaria,
mientras que las tasas de largo plazo se mantuvieron estables gran parte del afio,
presentando un repunte hacia el cierre de 2016, logrando mantener un ajuste en el afio
menor que el de las tasas de corto plazo. (Grafica 4).
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(i Grafica 4
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1/ Hasta el 20 de enero de 2008 se muestra la Tasa Interbancariaa 1 dia. ~ Fuente: Proveedor Internacional de Precios.
Fuente: Banco de México.

e Asi, la inflacién general, medida por el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC),
durante 2016 mostré un promedio de 2.82 por ciento, no obstante que hacia finales de afio
se incrementd para ubicarse en 3.36 por ciento, dentro del intervalo de variabilidad de mds o
menos un punto porcentual alrededor del objetivo de 3 por ciento (Grafica 5). Asimismo, la
inflacién subyacente, que es el indicador que mejor describe la tendencia de mediano plazo
de la inflacién, registré un promedio de 2.97 por ciento durante 2016 y al final del afio se
ubicd en 3.44 por ciento.

e En este contexto, la credibilidad y el compromiso del Banco de México con el objetivo
prioritario de la estabilidad de precios quedé de manifiesto mediante el comportamiento de
las expectativas de inflacién de mediano y largo plazo. En particular, éstas se mantuvieron
ancladas, si bien presentaron alzas moderadas. La mediana para las expectativas de inflacion
provenientes de encuestas para los siguientes cuatro afos y la correspondiente a las
expectativas para los préximos cinco a ocho afios pasaron de 3.4 a 3.65 por cientoy de 3.3 a
3.45 por ciento respectivamente, de enero a diciembre de 2016 (Grafica 6). Asimismo, las
expectativas de inflacién implicitas en las cotizaciones de instrumentos de mercado para
horizontes de largo plazo (extraidas de instrumentos gubernamentales con vencimiento a 10
afios), continuaron ubicandose ligeramente por arriba de 3 por ciento, si bien registraron
cierto incremento hacia finales del afio. De igual manera, la prima por riesgo inflacionario
asociada a ellas, que se habia ubicado en terreno negativo durante la primera mitad de 2016,
mostrdé un aumento importante hacia el cierre de afio (Grafica 7).° De acuerdo con esta
dinamica, la compensacién por inflacién y riesgo inflacionario (diferencia entre las tasas de
interés nominales y reales de largo plazo) mostrd una tendencia al alza durante el afio, misma
gue se acentud significativamente en el Ultimo trimestre de 2016, debido, principalmente, al
referido aumento de la prima por riesgo inflacionario (Grafica 8).

9 Las expectativas de inflacién de largo plazo implicitas en dichos instrumentos y la prima por riesgo inflacionario
conforman la compensacion por inflacién (cobertura por inflacion futura demandada por inversionistas), que, a su vez,
se estima a partir de la diferencia entre las tasas de interés reales y nominales de largo plazo.
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Grafica 6
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Fuente: Estimacion del Banco de México con datos de Bloomberg y Valmer.

Grafica 8
Expectativas de Inflacion
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b) Andlisis e investigacion economica para la toma de decisiones de politica

monetaria

e En cuanto al andlisis para la toma de decisiones de politica monetaria, éste continud
orientado a profundizar el entendimiento de la politica monetaria y la dindmica de la inflacién
en Meéxico. Se incluyen dentro de los temas que se abordaron en dicho andlisis: cambios
recientes en el mecanismo de transmision de la politica monetaria; dinamica de los precios al
consumidor y su relacién con los precios de las mercancias al productor; consideraciones
sobre la evolucion reciente de la tasa de interés neutral en México, asi como los efectos de la
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politica monetaria no convencional de Estados Unidos sobre los flujos de capital. Con respecto
a la actividad econémica en México, ademas del seguimiento general de todos los aspectos
de su comportamiento, se analizé con particular profundidad la evoluciéon de las
exportaciones manufactureras, de los términos de intercambio y de la cuenta corriente. En
cuanto al sector externo, se continué dando un seguimiento exhaustivo a la economia global
y sus perspectivas, al entorno inflacionario global, a los mercados financieros internacionales
y a las acciones de politica monetaria de diversos bancos centrales, tanto de economias
avanzadas como emergentes.

e Se continuaron reforzando las actividades de investigacién para contar con mejores
herramientas técnicas que permitan fortalecer el andlisis econémico y financiero orientado a
proveer instrumentos que coadyuven al cumplimiento del objetivo prioritario del Banco. En
particular, se publicaron 16 articulos de investigadores del Banco en revistas especializadas
con alto prestigio internacional,’® y 23 articulos de la serie de Documentos de Investigacion
del Banco de México.!' Asimismo, se contd con la participacidn de 66 expositores en
seminarios de investigacion econdmica, organizados por el propio Banco, con el propdsito de
discutir temas de interés para el andlisis de la politica monetaria en México y de la economia
mexicana en general, como parte del proceso de fortalecimiento de la investigacion y
vinculacion con la comunidad académica.

e Se continud publicando, de acuerdo al calendario establecido:

i. El boletin de Agregados Monetarios y Actividad Financiera, que presenta las principales
estadisticas de agregados monetarios y del financiamiento otorgado por los distintos
intermediarios a diferentes sectores de la economia;*?

ii. El comunicado de prensa sobre la Evolucidon Trimestral del Financiamiento a las
Empresas, que reporta los principales resultados de la Encuesta Trimestral de
Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio, incluyendo la evolucién de las fuentes de
financiamiento por tipo de oferente, particularmente de la banca comercial;*?

iii. El reporte sobre la Informacién del Comercio Exterior de México, en el cual se presenta
la evolucién de las exportaciones e importaciones de mercancias y el saldo comercial
del pais;'*
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Algunos de estos articulos fueron elaborados el afio anterior y publicados en 2016, de conformidad con el calendario
de publicacion de las revistas especializadas. En 2016, fueron aprobados 10 articulos para su publicacion en este tipo
de revistas.

Los respectivos documentos pueden consultarse en las siguientes ligas: Publicaciones Externas
(http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/documentos-de-investigacion/externos/%7BF99A86F3-F560-
92D0-C02F-302C6B1C1BB3%7D.pdf) y Documentos de Investigacidn.
(http://www.banxico.org.mx/viewers/ISP/docsInvestigacionAnio_es.jsp?static=y)

Los boletines se pueden consultar a través de la siguiente liga: Agregados Monetarios y Actividad Financiera.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-financiero/agregados-monetarios/index.html)

Los comunicados se pueden consultar en la siguiente liga: Evolucion del financiamiento a empresas.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-financiero/financiamiento-
empresas/indexpage.html)

Los reportes se pueden consultar a través de la siguiente liga: Informacidn Revisada de Comercio Exterior.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-externo/informacion-revisada-comercio-

ext/index.html)
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iv. El comunicado de prensa de la Balanza de Pagos, en el cual se dan a conocer los flujos
de ingresos y egresos de recursos del pais;**

V. La Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado,
recabada entre grupos de analisis y consultoria econdmica del sector privado nacional
y extranjero,®y

vi. Los Reportes sobre las Economias Regionales, los cuales presentan los indicadores vy el
analisis que el Banco de México produce sobre la evolucidn de la actividad econdmica,
la inflacidn y las expectativas en las distintas regiones del pais. Asimismo, en estos
documentos se analizan las perspectivas sobre la actividad econdmica regional y la
inflacién en los siguientes doce meses.

Comunicacion de las decisiones de politica monetaria, la evolucion de la
inflacion y sus determinantes

La estrategia de comunicaciéon de los bancos centrales con los participantes del mercado y la
sociedad en general resulta fundamental para la efectividad de las acciones de politica
monetaria. En este sentido, durante 2016 se continué fortaleciendo la estrategia de
comunicacion del Banco de México, en distintos foros, en torno al mandato constitucional,
funciones y finalidades de la Institucidn, asi como la estabilidad de precios y las condiciones
del sistema financiero, de conformidad con los anuncios y las minutas de las decisiones de
politica monetaria los dias jueves de las semanas en las cuales la Junta de Gobierno se retine
para tomar decisiones sobre politica monetaria.l” Asimismo, se continud con la publicacién
de las minutas de las sesiones de la Junta de Gobierno respecto de las decisiones de politica
monetaria.’® En estas minutas se ofrece informacidn acerca del proceso de toma de
decisiones y de los factores que mas influyeron en las diferentes posturas y matices de los
miembros de la Junta de Gobierno.

Se publicaron los Informes Trimestrales, en donde se analizé el entorno econdmico nacional
e internacional, enfatizando los temas asociados al proceso de formacién de precios en
México, asi como el andlisis de la evoluciéon de la inflacion y las acciones de politica
monetaria.’® Como complemento a la publicaciéon de estos informes, en cada ocasidn se
realizaron conferencias de prensa, en donde el Gobernador profundizé respecto a la
evolucién de la inflacidon durante cada trimestre y las perspectivas econdmicas que se tenian
en cada una de las fechas en las que se hicieron publicos los referidos Informes.
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Los comunicados se pueden consultar a través de la siguiente liga: Balanza de Pagos.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/sector-externo/balanza-de-pagos/index.html)

Los resultados de las encuestas se pueden consultar en la siguiente liga: Expectativas de los especialistas en
economia del sector privado. (http.//www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/resultados-de-

encuestas/expectativas-de-los-especialistas/index.html)

Los comunicados con los anuncios de las decisiones de politica monetaria se pueden consultar en la siguiente liga:
Anuncios de las Decisiones de Politica Monetaria. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-

prensa/comunicados/politica-monetaria/boletines/index.html)

Las minutas pueden consultarse en la siguiente liga: Minutas de politica monetaria.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/politica-monetaria/minutas-de-las-decisiones-de-politica-

monetaria/index.html)

Los informes trimestrales pueden consultarse en la siguiente liga: Informes trimestrales.
(http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/trimestral-inflacion/indexpage001.html)
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e Adicionalmente, se elaboré y publicé el Programa Monetario 2016, conforme lo instruye la
Ley del Banco de México.?°

d) Gestion de las reservas internacionales

e El saldo de las reservas internacionales al 31 de diciembre de 2016 fue de 176,542 millones
de délares, lo que representd una disminucién en 194 millones de délares con respecto al
cierre del afio previo (Grafica 9).%! Los factores que contribuyeron a esta variacién fueron: el
decremento de 5,556 millones por ventas de ddlares a la banca, de las cuales 3,556 millones
se realizaron mediante subastas con precio minimo (2,000 millones en ordinarias y 1,556
millones en suplementarias) y 2,000 millones mediante ventas directas,?> conforme a los
mecanismos autorizados por la Comision de Cambios; compensados parcialmente por
compras netas de doélares a la Tesoreria de la Federacién y PEMEX por un importe de 5,362

millones de ddlares, asi como por otras operaciones asociadas a la administracion de las
reservas internacionales.

Grafica 9
Saldo de las reservas internacionales
(Cifras a diciembre de 2016) (millones de ddlares)
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Fuente: Banco de México.
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El programa puede consultarse en la siguiente liga: Programa Monetario 2016. (http://www.banxico.org.mx/publicaciones-
y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/politica-monetaria-prog-anual/%7B51535F77-810D-383A-EDE 3-
9A6363FBC197%7D.pdf)

El saldo y flujos mensuales de las reservas internacionales se puede consultar en la siguiente liga: Saldos v flujos de
los activos internacionales del Banco de México.
(http.//www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do ?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF169&sector=
4&locale=es)

Resultados de las subastas en el mercado cambiario. (http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/estadisticas/mercado-
cambiario/resultados-de-las-subastas-en-el-mercado-cambiario/resultados-subastas-cambio-cr.html)
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Debido a que los activos de la reserva internacional estdan denominados en moneda
extranjera, la depreciacion del peso frente al ddlar generd resultados favorables en su
valuacién en moneda nacional. Derivado de lo anterior, el remanente de operacidn resultd
en 321,653 millones de pesos, el cual, de acuerdo al Articulo 55 de la Ley del Banco de México,
debe ser entregado al Gobierno Federal.?® Cualquier impacto monetario que genere el uso de
ese remanente sera esterilizado por este Instituto Central mediante operaciones de mercado
abierto.

e) Operacion en los Mercados Nacionales

Al 31 de diciembre de 2016 el tipo de cambio FIX se ubicéd en 20.6194 pesos por ddlar,
representando una depreciacion de esta divisa con relacién a la moneda nacional del 19.5 por
ciento respecto del cierre de 2015. Cabe mencionar que durante el primer trimestre del afio,
ante la volatilidad observada en los mercados cambiarios, y en complemento a las acciones
en materia fiscal y monetaria anunciadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y por el Banco de México el 17 de febrero de 2016, ese mismo dia la Comision de
Cambios decidié suspender los mecanismos de ventas de ddlares, sin descartar la posibilidad
de intervenir discrecionalmente en el mercado cambiario en caso de que se presentaran
condiciones excepcionales en el mismo. Asi, durante el resto del afio la Comisién de Cambios
no instruyd intervenciones adicionales en el mercado cambiario nacional.

En los ultimos meses de 2016 se registraron fuertes recomposiciones en los portafolios de
inversién y una presién de las condiciones financieras globales, motivados por la expectativa
de posibles estimulos fiscales en Estados Unidos. Dicho proceso se acentud luego de que la
Reserva Federal proyectara un ritmo mas rapido de normalizacidn de la politica monetaria en
su reunidn de diciembre de 2016. Lo anterior se reflejé en una apreciacién del ddlar con
respecto a una amplia canasta de divisas, tanto en economias avanzadas como en el caso de
las emergentes (Grafica 10).

23

De conformidad con el Articulo 19 bis de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Gobierno
Federal destinara cuando menos 70 por ciento del remanente a la amortizacién de la deuda publica contratada en
ejercicios anteriores, o en la reduccién del monto de financiamiento necesario para cumplir el déficit presupuestario,
o bien, una combinacién de ambos conceptos.

Programa de Trabajo Institucional 2016-2017 17



Banco de México

Grafica 10

Tipo de cambio de Economias Emergentes
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Dentro de las operaciones en los mercados nacionales que sirven como instrumento a la
politica monetaria, destacan las destinadas a equilibrar los excedentes o faltantes de liquidez
diarios, con la finalidad de mantener la tasa de interés a un dia en su nivel objetivo, asi como
esterilizar el impacto monetario de las variaciones en los diferentes componentes
auténomos, que incluyen la variacion de las reservas internacionales, la cuenta del Gobierno
Federal, la demanda de billetes y monedas, entre otras. El instrumento mas comun para dicho
fin son las Operaciones de Mercado Abierto (OMA)?* que el Banco utiliza para administrar la
liguidez de corto plazo, ya sea proveyendo o retirando fondos al mercado. Durante 2016 la
desviacion promedio de la tasa ponderada de fondeo bancario respecto de la tasa de interés
objetivo fue de cuatro puntos base. Adicionalmente, el Banco realizé subastas con fines de
regulacion monetaria de los Bonos de Regulacién Monetaria Reportables (BREMS R) y valores
emitidos por el Gobierno Federal (Bondes D y CETES).?> El monto asighado a través de estas
operaciones de regulacidn monetaria durante 2016 ascendid a poco mas de 12.7 billones de
pesos (Cuadro 3).
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Una explicacidn mas detallada puede consultarse en Operaciones de Mercado Abierto.

(http://www.banxico.org.mx/politica-monetaria-e-inflacion/material-de-referencia/intermedio/politica-
monetaria/instrumentacion-de-la-politica-monetaria/%7BBD2DAABD-E7D4-9CF4-F2D6-C24FF4F1BCBD%7D. pdf)

Los BREMS R son bonos de regulacién monetaria reportables cuyas reglas de operacidn se establecen en la Circular
9/2016, disponible para consulta en la siguiente liga: Circular 9/2016.
(http://www.banxico.org.mx/disposiciones/normativa/circular-9-2016/%7B62F381DC-00D3-BB92-B126-B80A759E85BA%7D. pdf)
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Cuadro 3
Montos asignados con fines de regulacién monetaria durante 2016
(Cifras al 31 de diciembre)

. Monto  asignado
Mecanismo Instrumento .

(millones de pesos)

Subastas de quu[d.ez OMAS 8,169,538

Subastas de Depdsitos 4,330,624

BONDES D 97,500

Subastas de Valores CETES 120,000

BREMS R 50,000

12,767,262

Fuente: Banco de México.

e Ademads de las operaciones realizadas con fines de regulacion monetaria, se realizaron
subastas por el equivalente a 2,124,900 millones de pesos y 23,800 millones de Unidades de
Inversién (UDIS) a través de distintos instrumentos financieros (Cuadro 4), por cuenta y orden
del Gobierno Federal y del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

Cuadro 4
Monto asignado en las subastas realizadas durante 2016
(Cifras al 31 de diciembre)

Institucién e Monto Asignado
Millones de Pesos | Millones de UDIS

CETES 1,521,000 -

BONDES D 94,500 -

Gobierno Federal UDIBONOS - 23,800
BONO A TASA FIJA%® 317,000 -

Subtotal 1,932,500 23,800

BPAs 182 57,200 -

BPAG28 67,600 -

IPAB BPAG91 67,600 -
Subtotal 192,400 -

2,124,900 23,800

Fuente: Banco de México.

Actividades a desarrollar en 2017

a) Seguimiento a la evolucion y determinantes de la inflacion para la toma
oportuna de decisiones de politica monetaria

e La Junta de Gobierno seguira muy de cerca la evolucidn de todos los determinantes de la
inflacion y sus expectativas de mediano y largo plazo, en especial del traspaso potencial de
las variaciones del tipo de cambio a los precios, sin que ello signifique que se tenga un objetivo
para este. También se mantendra vigilante de la posicion monetaria relativa entre México y
Estados Unidos, sin descuidar la evolucidn de la brecha del producto.?” Esto, con el fin de estar
en posibilidad de continuar tomando las medidas necesarias para consolidar la convergencia
eficiente de la inflacidn al objetivo de 3.0 por ciento, con toda flexibilidad, en el momento y
la magnitud en que las condiciones lo requieran.

26 Incluye la subasta sindicada a plazo de 10 afios.
27 La brecha del producto es la diferencia entre el producto efectivo y el producto potencial de una economia. El producto
potencial es la cantidad maxima de bienes y servicios que una economia puede generar operando a plena capacidad.
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b) Andlisis economico y financiero para la toma de decisiones de politica

monetaria

La agenda de investigacion para 2017 buscard reforzar el analisis que ayude a la Junta de
Gobierno a tomar sus decisiones de politica monetaria, en particular considerando el dificil
entorno externo e interno que enfrente la economia mexicana. Esto es particularmente
relevante, dado que los factores internos y externos que podrian afectar la inflacién, pudieran
sugerir diferentes recomendaciones de politica monetaria, por lo que encontrar cémo
ponderar efectivamente dichos factores sera de gran importancia. Se continuaran realizando
anadlisis orientados a profundizar el entendimiento del funcionamiento de la politica
monetaria y la dindmica de la inflacidn en México ante los nuevos retos del contexto
econdmico y financiero mundial.

Se seguira trabajando en la mejora continua de la informacidn y la estadistica monetaria y de
financiamiento, con el fin de ampliar su cobertura y procurar que continute siendo de la mayor
utilidad tanto al publico en general como al Banco de México para el analisis econdmico y
financiero. En particular, se llevardn a cabo analisis que permitan obtener un mayor
entendimiento sobre la naturaleza y determinantes de la dindmica de los flujos de capital
hacia México y otras economias emergentes, lo que permitird estudiar la relacidn entre dichos
flujos y algunas variables econdmicas en estas economias; se realizardn trabajos de andlisis
orientados a ampliar el entendimiento de los mecanismos microecondmicos que se
encuentran detrds del proceso de formacidn de precios en la economia mexicana; entre otros.
Finalmente se promoveran foros de discusidon con analistas econdmicos.

¢) Comunicacion de las decisiones de politica monetaria

Se continuaran llevando a cabo las acciones relacionadas con la comunicaciéon de las
decisiones de politica monetaria a través de diversos medios. Por lo que respecta a los
comunicados de politica monetaria, continuaran publicandose los jueves de las semanas en
las cuales la Junta de Gobierno se reune para tomar dichas decisiones. Asimismo, se
continuaran publicando oportunamente las minutas de las reuniones de politica monetaria y
los Informes Trimestrales, conforme al calendario establecido.?®

Se continuara fortaleciendo la comunicacion con los diferentes grupos de interés mediante la
participacién en diversos foros e impartiendo presentaciones sobre las decisiones de politica
monetaria, sus efectos sobre la estabilidad de precios y las condiciones del sistema financiero.

d) Gestion de las reservas internacionales y operacion en los mercados nacionales

En lo concerniente a la gestién de la Reserva Internacional, se continuara evaluando la
conveniencia de incluir nuevos instrumentos financieros al universo de activos elegibles para
invertir. Ademas, se continuard profundizando en el andlisis de riesgos y mejorando los
mecanismos de valuacién de las posiciones para dar seguimiento a la cartera que compone
las reservas internacionales. Por otro lado, se continuaran adecuando los sistemas de
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Se puede consultar el calendario de 2017 en la siguiente liga: Calendario de publicaciones de las decisiones de politica

monetaria, de las minutas de las decisiones de politica monetaria y de los informes trimestrales para el afio 2017.

(http.//www.banxico.org.mx/politica-monetaria-e-inflacion/informacion-general/%7BC2C2CC24-E336-1D20-EC37-

D8BF14DEB91C%7D.pdf)
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informacién, registro, contabilizacidon y evaluacién de riesgos de algunas operaciones que
involucran el uso de nuevos instrumentos y tipos de operaciones.

e Con el propdsito de propiciar un funcionamiento mas ordenado en el mercado cambiario y
que la Comisién de Cambios cuente con un mayor nimero de instrumentos para el
cumplimiento de su funcidn, se disefiaran e instrumentaran mecanismos para la intervencion
en el mercado cambiario a través de operaciones con instrumentos derivados, mediante un
programa de coberturas cambiarias liquidables al vencimiento por diferencias en moneda
nacional. Esta Ultima caracteristica permitird ofrecer la cobertura contra riesgos cambiarios
sin utilizar las reservas internacionales.

e Se fortalecerd la relacidn con los principales bancos centrales de América Latina en materia
de administracidon e inversidn de reservas internacionales y condiciones de mercado, a través
de conversaciones bilaterales y multilaterales.

e Se planea continuar robusteciendo el andlisis que se realiza en los temas de coyuntura, asi
como la evolucidn y el manejo de la liquidez en el mercado mexicano con base en las mejores
practicas a nivel internacional, asi como factores especificos del mercado nacional.

e Se colaborard con el Banco de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) para la
organizacién del simposio sobre reservas internacionales que se llevara a cabo en México en
2017 y en el que participaran bancos centrales de alrededor del mundo.
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Eje Rector 3. Contribuir al mantenimiento de la estabilidad y
adecuado funcionamiento del sistema financiero.

INDICADORES DE DESEMPENO

Observado
Meta 2016 Meta 2017
2016
Relevancia de la Supervision
Supervision de actividades relevantes para Banxico
practicadas a los participantes del sistema financiero.
Meétrica: Zl WL(Z] ;% R])
Donde:
W; = Ky , Relevancia relativa de la institucion i con 69%% 85% 86%

Ktotal
respecto al sistema

o;= Relevancia para Banxico de la actividad de supervision
jésima
Rj=[0,1] -> 0 si |a jesima actividad de supervision no fue
realizada y 1 si fue realizada, y
Z o =1
Jj
Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) de las
instituciones de banca miiltiple 95% 97% 96%
Activos de los bancos cuyo CCL es mayor a 80 por ciento
como porcentaje del total de activos de la banca.l/
1/ A partir de enero de 2017, los 7 mayores bancos del sistema deberdn contar con un CCL de 80%, mientras que los bancos medianos

deberdan cumplir dicho minimo a partir del 1 de julio de 2017. Los bancos de reciente inicio de operaciones (menos de 5 afios de operacion)
deberdn cumplir un nivel minimo de 70% a partir de enero de 2017.

Principales avances y logros en 2016

a) Supervision de los intermediarios financieros y sanciones impuestas

e Las facultades de supervisidon que la Ley del Banco de México le otorga al Instituto Central
comprenden las de inspeccién y vigilancia. Durante el afio se realizaron 71 visitas (in situ) a
diversos intermediarios financieros, de las cuales 41 correspondieron a banca multiple, 14 a
casas de bolsa, 4 a bancos de desarrollo, 4 a SOFOMES, 2 a SOCAPS,1 a SOFIPO, 1 a Casa de
Cambio, 1 a Sociedad de Informacidn Crediticia y 3 a Infraestructuras de los mercados
financieros. En 11 casos se verificd el cumplimiento de las disposiciones en materia de
sistemas de pagos, en 19 el cumplimiento a las disposiciones en materia de caja, en 36 el
cumplimiento de las disposiciones que emanan de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF) y en 60 casos se evaluaron aspectos
relativos a la regulacidon emitida por Banco de México para operaciones de mercado de
dinero, cambiarias, derivados financieros, asi como para revisar la veracidad y consistencia de
la informacion que envian a Banco de México. En lo que se refiere al tipo de supervisiones, 57
fueron ordinarias y 14 especiales. Del total de visitas de supervisién, 43 se efectuaron de
manera conjunta con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

e Porotra parte se llevaron a cabo revisiones diarias a las operaciones pactadas en los mercados
de dinero, cambios y derivados para verificar el cumplimiento de las disposiciones en cada
una de estas materias.
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Derivado de las visitas “in situ” y de la vigilancia “extra situ” realizada permanentemente por
el Banco para monitorear operaciones que contravengan lo previsto en la regulacion, durante
2016 se impusieron 31 sanciones pecuniarias por un importe total de 9.6 millones de pesos a
instituciones del sistema financiero; asimismo, se emitieron 20 amonestaciones y 123
notificaciones de posibles incumplimientos.?

El Banco de México tiene la facultad de resolver solicitudes de los intermediarios financieros
respecto de las disposiciones que emite el propio Banco y que les son aplicables. En este
sentido, durante 2016 el Banco emitié 188 escritos correspondientes a autorizaciones y
consultas, entre las que destacan:*

o 89 solicitudes relacionadas con operaciones derivadas;

o 24 solicitudes relacionadas con las caracteristicas de las operaciones pasivas y activas de
los bancos;

o  18solicitudes relacionadas con el Costo Anual Total (CAT) y la Ganancia Anual Total (GAT)
relativas a la metodologia de cdlculo, asi como a interpretacién de la misma y forma de
presentacion;

o 10 programas de autocorreccioén;

o 10 solicitudes de autorizacidon de emisién de obligaciones subordinadas o su prepago;
o 8 solicitudes relacionadas con operaciones con entidades con vinculos relevantes;

o 6 solicitudes relacionadas con fideicomisos, y

o 23 solicitudes de otras disposiciones.

Asimismo, el Banco atiende las solicitudes de opinidon que se reciben de otras autoridades,
conforme a lo sefialado por las correspondientes leyes aplicables. Al respecto, se atendieron
50 opiniones en respuesta a las solicitudes recibidas de la CNBV y la SHCP:

o 26 solicitudes de opinidn sobre modificaciones a los estatutos sociales y convenio Unico
de responsabilidades de sociedades controladoras de grupos financieros;

o 22 solicitudes relacionadas con actos corporativos (fusiones, escisiones, reestructuras,
inversiones, incorporaciones, desincorporaciones y participaciones accionarias), y

o 2 solicitudes para la constitucidn de instituciones de banca multiple en México: Bank of
China México, S.A., Institucién de Banca Multiple y Banco S3 México, S.A., Institucién de
Banca Multiple.

29
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El detalle de las sanciones impuestas por el Banco de México puede consultarse en la siguiente liga: Sanciones
impuestas a intermediarios financieros conforme a la Ley del Banco de México.

(http://www.banxico.orqg.mx/ServiciosFinancieros/sanciones/publicacionesinter.xhtml?idTipoDisposicion=2&idDisposicion=0)

Las restantes corresponden a resoluciones sobre derivados, régimen de inversion, vinculos relevantes, operaciones
pasivas, posicién de riesgo cambiario, reportos, tarjetas de crédito, cuentas basicas, fideicomisos, programas de
autocorreccidn, operaciones activas, Costo Anual Total (CAT), Ganancia Anual Total (GAT), notas estructuradas,
comisiones, operaciones con divisas, pagos anticipados y titulos bancarios.
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b) Seguimiento a la instrumentacion de disposiciones dirigidas a preservar la

estabilidad del sistema financiero
Disposiciones en materia de liquidez

Se dio seguimiento a la instrumentacidn de la regulacidon que obliga a los bancos comerciales
a mantener activos liquidos suficientes para poder enfrentar una situacion de estrés por un
periodo de treinta dias. Esta regulacidn, conocida como CCL, se apega a los estandares
sefialados por el Comité de Basilea. Fue emitida en 2015 y establece ciertos requerimientos
minimos que se van aumentando de manera gradual.?! El propdsito es dar tiempo a la banca
para modificar la estructura de su balance, disminuyendo aquellas operaciones o corrigiendo
aquellos plazos que generan mayores requerimientos de liquidez, asi como para constituir los
activos liquidos necesarios. Al cuarto trimestre de 2016, los bancos del sistema, con excepcion
de uno, satisfacian el CCL minimo requerido de 70 por ciento exigible y la gran mayoria lo
satisface incluso al 100 por ciento (Gréfica 11).

Gréfica 11
*  Coeficiente de Cobertura de Liquidez (Promedio ultimo trimestre 2016) ¥/ 2/3/
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Fuente: Banco de México

1/ EI CCL de las primeras 13 instituciones (de Pagatodo a Intercam) es igual o superior a 400 por ciento.

2/ No se incluyen aquellas instituciones que, de acuerdo con lo establecido por la regulacidon, a la fecha de reporte no se
encontraban obligadas a cumplir con un CCL minimo.

3/ Lalinea horizontal sélida indica el nivel regulatorio minimo para el CCL de las instituciones que, a la fecha de reporte, se ubicaba
en 70% para los 7 bancos de mayor tamafio del sistema y para los bancos con mas de 5 afios en operacion.

Conforme a lo previsto en la regulacién, durante 2016 las instituciones de banca multiple
reportaron su CCL a las autoridades una vez al mes. Sin embargo, a partir de enero de 2017,
dichas instituciones deberan reportar diariamente el cdlculo de su CCL y también la

31

24

El requerimiento minimo para el CCL era inicialmente de sesenta por ciento en 2015 para los bancos mas grandes del
sistema y aumenta a razén de diez puntos porcentuales por afio, por lo que debera satisfacerse al cien por ciento a
partir de enero de 2019. Para el resto de los bancos el calendario presenta cierto rezago. En particular, para los bancos
con al menos cinco afios de operacion al momento de implementarse la regla, el requerimiento minimo es obligatorio

a

partir de julio de 2015 y aumenta a razon de diez puntos porcentuales en julio de cada afio.
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informacién necesaria para su verificacién y asi dar seguimiento oportuno a la situacién de
liquidez de las mismas.3? Para ello, Banco de México ha preparado la infraestructura
tecnoldgica necesaria para recibir y procesar esta informacion.

e A partir de lainformacién recibida durante 2016, en conjunto con la CNBV, se modificaron las
disposiciones sobre los requerimientos de liquidez, a fin de reconocer de forma mas precisa
el riesgo de liquidez de las operaciones con instrumentos derivados que celebran la banca
multiple.®

e Por lo que respecta a las facilidades de liquidez, adicionales a las ordinarias, que el Banco de
México tiene la facultad de otorgar a las instituciones de banca multiple, se emitieron
disposiciones respecto a los procedimientos que deberan seguir las instituciones en caso de
gue requieran solicitar este tipo de financiamientos, los procedimientos para la
administracién de dichos recursos, asi como la informacidn que deberan proporcionar
relativa a los activos que pretendan otorgar como garantia.®*

Disposiciones en materia de capitalizacion

e Aligual que en afos anteriores, el Banco de México, a partir de la informacién proporcionada
por las instituciones, verificé el computo de capitalizacién de los bancos y lo puso a
disposicion del publico en su sitio en Internet. A lo largo de 2016, las instituciones de banca
multiple mantuvieron en conjunto un indice de capitalizacién de alrededor de 14.85 por
ciento, 4.3 puntos porcentuales mas que el minimo requerido y apenas 0.47 puntos
porcentuales menos que el promedio observado en 2015.

e En concordancia con las modificaciones emitidas en 2015 por la CNBV relativas a los
requerimientos adicionales de capital a los que estaran sujetas las instituciones
sistémicamente importantes, asi como los requerimientos de capital por la expansion del
crédito asociada a los ciclos econdmicos, se hicieron las modificaciones a los formularios
correspondientes y a los sistemas con que se verifica el computo de los indices de
capitalizacidn, los cuales se utilizan para dar seguimiento al cumplimiento de esta disposicidn.

Disposiciones en materia de operaciones derivadas

e El Banco de México, en coordinacion con la SHCP y la CNBV, y en concordancia con la agenda
regulatoria internacional, han definido una serie de medidas para promover el desarrollo y
fortalecer la administracion de riesgos del mercado de derivados en México.

e En particular, en abril de 2016 entrd en vigor la primera etapa de la regulacién emitida en
2015, que requiere que las operaciones derivadas estandarizadas (los swaps que
intercambian flujos en pesos calculados con la TIIE a 28 dias y una tasa fija) que celebren los
bancos y casas de bolsa entre ellos, asi como con inversionistas institucionales, deben
negociarse en bolsas o plataformas electréonicas y compensarse a través de contrapartes
centrales. Del mismo modo, en noviembre de 2016 entrd en vigor la segunda etapa de esta

32
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No obstante, durante 2017 la informacidn que las instituciones utilizaran para clasificarse de acuerdo al nivel de su
CCL seguira siendo la informacién correspondiente al ultimo dia del mes.

Reguerimientos de liguidez para las instituciones de banca multiple, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de diciembre de 2016. (http.//www.banxico.org.mx/disposiciones/normativa/reglas-conjuntas-requerimientos-de-liquidez-
para-1/%7B74909E12-1089-07F9-0C9A-651844BE7FF2%7D.pdf)

Circular 2/2016, modificaciones a la Circular 3/2012 en materia de créditos de ultima instancia.
(http://www.banxico.org.mx/disposiciones/normativa/circular-3-2012/%7BAA69070C-D67F-4997-740E-03A84E2E29F0%7D.pdf)
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regulacidon, que establece estos requerimientos para operaciones derivadas estandarizadas
que se celebren con entidades financieras del exterior.

e Para la entrada en vigor de la regulacion, se emitieron ajustes a las reglas para la realizacion
de operaciones derivadas del Banco de México en las que se definieron los siguientes
aspectos: i) los criterios para determinar las operaciones derivadas estandarizadas; ii) la
posibilidad de que entidades que, por la baja exposicidn que representa sus operaciones
derivadas estandarizadas al sistema financiero en su conjunto, queden exceptuadas de los
requerimientos referidos en el inciso anterior; iii) la posibilidad de que las entidades celebren
sus operaciones derivadas estandarizadas a través de “operaciones por bloque”, que las
bolsas y plataformas electrdnicas instrumenten de conformidad con la regulaciéon que les
resulte aplicable, y iv) el procedimiento que deberan seguir la instituciones del exterior que
funjan como contrapartes centrales para efectos de su reconocimiento por parte del Banco
de México.

e Se reconoci6 al Chicago Mercantile Exchange Clearing (CME, por sus siglas en inglés) como
contraparte central del exterior para que las entidades financieras puedan compensar sus
operaciones derivadas estandarizadas a través del CME. Lo anterior a través de un
memorandum de entendimiento entre el Banco de México y la CNBV con la US Commodity
Futures Trading Commission (CFTC, por sus siglas en inglés) para la cooperacion y el
intercambio de informacidon con las contrapartes centrales y registros centrales de
informacidn de operaciones derivadas. Finalmente, el 15 de diciembre de 2016, la CFTC, en
colaboracidn con el Banco de México, puso en vigor una regla para que en Estados Unidos se
establezca un requerimiento de compensacidn centralizada a los swap de la TIIE a 28 dias.

e Derivado de la equivalencia regulatoria otorgada por la Comisién Europea con respecto a la
supervisién y regulacion de contrapartes centrales de derivados en México, y de un
memorandum de entendimiento entre la European Securities and Markets Authority y la
CNBV, Asigna, la contraparte central de derivados, fue reconocida como “third-country
Central Counterparty” (CCP, por sus siglas en inglés), obteniendo con ello el estatus de
“qualifying CCP” en la Unidn Europea, por lo que las exposiciones de los bancos frente a dicha
camara estarian sujetas a menores cargas de capital.

e Se realiz6 una autoevaluacién del repositorio de informacién de operaciones derivadas
administrado por Banco de México, conforme a los Principios para las Infraestructuras de los
Mercados Financieros (PIMF) publicados por el Committe of Payment and Settlement Systems
y el International Organization of Securities Comissions (I0SCO), lo anterior a fin de identificar
areas de oportunidad en cuanto a la adopcion de mejores practicas establecidas en estos
estandares internacionales.®

c) Fortalecimiento del andlisis del sistema financiero

e Con el fin de promover el entendimiento de la evolucidn del sistema financiero mexicano, se
publicd la décima edicién del Reporte sobre el Sistema Financiero con datos a noviembre de
2016.3¢

35 Actualmente el repositorio de informacién de derivados del Banco de México recibe informacidn de las operaciones
en divisas, titulos, indices, mercancias y tasas (TIIE 28, CETES, LIBOR y otras tasas extranjeras como lo pueden ser
subyacentes europeos).

36 El Reporte sobre el Sistema Financiero puede consultarse a través de la pagina Reporte sobre el Sistema Financiero.
(http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/publicaciones/informes-periodicos/reporte-sf/%7B814D26AD1-8933-0713-
B7D6-59CBBC13ECEA%7D.pdf)
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Se incorporaron a las pruebas de estrés que el Banco de México realiza para la deteccion
temprana de riesgos y vulnerabilidades en el sistema financiero mayores elementos para
evaluar el riesgo de liquidez y profundizar el modelado de portafolios de crédito y de
mercado. En las pruebas se simularon escenarios macroecondmicos extremos pero
plausibles. Los resultados se incluyeron en el Reporte sobre el Sistema Financiero e indican
que el sistema bancario interno mantiene niveles razonables de capitalizacion que le
permitirian absorber las pérdidas que pudieran derivarse de un escenario caracterizado por
condiciones muy adversas. Si bien en algunos de los escenarios contemplados ciertas
instituciones analizadas presentarian necesidades de capital con respecto a los niveles
minimos requeridos, el sistema en general se mantendria solvente. De manera relevante, al
final del periodo de analisis simulado el sistema en su conjunto resulté con niveles promedio
del indice de capitalizacion por encima del minimo regulatorio para los escenarios que se
analizaron.

Se llevd a cabo un analisis para identificar si la expansion del crédito en tiempos recientes ha
respondido a factores de oferta o de demanda a fin de detectar riesgos que pudieran afectar
la estabilidad del sistema financiero mexicano. El resultado arrojé que la expansion en México
del crédito bancario de 2010 a 2016 ha estado impulsada mayormente por la demanda de
crédito por parte de las empresas. Sin embargo, a partir del primer trimestre de 2015 los
factores de oferta se han vuelto estadisticamente significativos, los cuales apuntan a que una
parte del crecimiento reciente del crédito a empresas podria obedecer a politicas bancarias
mas agresivas y no necesariamente a un aumento de su demanda.

Se realizd una evaluacidn del riesgo de liquidez de los fondos de inversién y se elaboraron
propuestas para mitigar las areas de vulnerabilidad detectadas.

A fin de identificar oportunamente los riesgos implicitos asociados a la intermediacidn
financiera a través de entidades, actividades o instrumentos financieros distintos a la banca
tradicional, se dio seguimiento a los mercados que utilizan nuevos instrumentos de inversion
de capital, tales como: i) los Certificados de Capital de Desarrollo y de Inversidn; ii) las Fibras
Inmobiliarias, v iii) los Fideicomisos de inversion en Energia e Infraestructura para identificar
con oportunidad los riesgos para la estabilidad del sistema financiero.

Asimismo, se llevd a cabo un mapeo y monitoreo de la evolucién de plataformas tecnoldgicas
que estdn surgiendo en nuestro pais para ofrecer servicios financieros denominadas
plataformas Fintech (Financial Technology). Si bien el sector de innovaciones financieras de
este tipo en México es aun pequeiio, se prevé que tengan un crecimiento acelerado, por lo
gue se estan analizando estos modelos de negocio a fin de mitigar posibles riesgos para la
estabilidad del sistema financiero, proteger a los usuarios, a la vez de identificar medidas que
promuevan su desarrollo de manera segura.

Se publicaron en el portal interactivo de informacion financiera® alrededor de 1,200 nuevas
series estadisticas sobre las posiciones de riesgo, por tipo de instrumento subyacente y por
tipo de contraparte, relativa a las operaciones derivadas vigentes a fin de mes celebradas por
bancos multiples, bancos de desarrollo y casas de bolsa. Adicionalmente, se disefiaron y
publicaron estadisticas relativas a operaciones derivadas vigentes a precios de mercado y a
precios “forwards” de operaciones derivadas concertadas por dichos intermediarios.
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e Sereconocid a una Unidad Operativa Local por el Sistema Global de Identificacion de Personas
Morales (GLEIF, por sus siglas en inglés) para que operara en México en la verificacidn de la
informacién de entidades mexicanas y la asignacién del Cédigo de Identificacién de Personas
Morales (Codigo LEI) de acuerdo con los estandares del identificador global. Adicionalmente,
a partir de enero 2017 se llevara a cabo la adopcién gradual del Codigo LEI en México para la
identificacion de las entidades financieras y sus contrapartes de operaciones derivadas.

e Se participé en las cuatro sesiones de 2016 del Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero
y de su Comité Técnico, asi como en la elaboracién del Informe Anual sobre el estado que
guarda la estabilidad del Sistema Financiero en México y sobre las actividades del Consejo.3®
Este Consejo es la instancia de coordinacidén, evaluacién y analisis de riesgos a la estabilidad
financiera entre las autoridades nacionales en materia financiera y se inserta en la tendencia
internacional de coordinacion y supervisién financiera, atendiendo asi las recomendaciones
del G20.

d) Adopcion de mejores prdacticas en las “Infraestructuras de los Mercados

Financieros”*

e En septiembre de 2016, se publicd la “Politica y funciones del Banco de México respecto a las
infraestructuras de los mercados financieros”.”® En este documento se describen las
Infraestructuras de los Mercados Financieros (IMF) y los objetivos del Banco con cada una de
éstas, contribuyendo con ello a un mejor entendimiento del publico sobre las labores que
realiza Banco de México para propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos y
promover el sano desarrollo del sistema financiero del pais.

e Se continudé promoviendo la adopcién de las mejores practicas en las IMF nacionales,
particularmente con la puesta en marcha de acciones para cumplir los PIMF para las
contrapartes centrales de derivados (Asigna), de valores (CCV) y el depdsito central de valores
(Indeval).

e En marzo se publicé la “Divulgacion del cumplimiento y adopcion de los Principios para las
Infraestructuras del Mercado Financiero — Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios
(SPEI)”.** El objetivo de este documento es dar a conocer al publico el enfoque a través del
cual el Banco de México ha adoptado los PIMF con relacién al SPEI.
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El Consejo estd presidido por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico e integrado por los titulares del Banco de
México, de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico, de la CNBV, de la CNSF, de la CONSAR y del IPAB. También
son integrantes del Consejo dos Subgobernadores del Banco de México, designados por el Gobernador. La
coordinacion del Secretariado Técnico esta a cargo del Banco de México. Para mas informacidn consultar la pagina
Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero. (http.//www.cesf.gob.mx/)

Las infraestructuras de los mercados financieros estan conformadas por las entidades encargadas del registro, la
compensacién y la liquidacidn de las transacciones del sistema financiero. En México, las infraestructuras del sistema
financiero se componen por el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEl); el Sistema de Deposito,
Administracién y Liquidacidon de Valores (DALI); la Contraparte Central de Valores (CCV); y Asigna Compensacion y
Liquidacion (Asigna).

El documento se puede consultar a través de la pagina Politicas y funciones del Banco de México respecto a las
infraestructuras de los mercados financieros. (http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/informacion-general/politica-
del-banco-de-mexico-respecto-de-las-infra/%7B2EAC65D2-21F4-AB2D-D250-06926EE796F8%7D.pdf)

El documento se puede consultar a través de la pagina Divulgacién del cumplimiento y adopcién de los Principios para
las_Infraestructuras del Mercado Financiero — Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios (SPEI).
(http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/material-educativo/intermedio/evaluaciones-conforme-a-las-mejores-practicas-
inte/conforme-a-las-mejores-practicas-internacionales/%7BDE853D65-8859-1D34-76EE-OECF98065A59%7D.pdf)

Programa de Trabajo Institucional 2016-2017


http://www.cesf.gob.mx/
http://www.cesf.gob.mx/
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/informacion-general/politica-del-banco-de-mexico-respecto-de-las-infra/%7B2EAC65D2-21F4-AB2D-D250-06926EE796F8%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/informacion-general/politica-del-banco-de-mexico-respecto-de-las-infra/%7B2EAC65D2-21F4-AB2D-D250-06926EE796F8%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/informacion-general/politica-del-banco-de-mexico-respecto-de-las-infra/%7B2EAC65D2-21F4-AB2D-D250-06926EE796F8%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/informacion-general/politica-del-banco-de-mexico-respecto-de-las-infra/%7B2EAC65D2-21F4-AB2D-D250-06926EE796F8%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/material-educativo/intermedio/evaluaciones-conforme-a-las-mejores-practicas-inte/conforme-a-las-mejores-practicas-internacionales/%7BDE853D65-8859-1D34-76EE-0ECF98065A59%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/material-educativo/intermedio/evaluaciones-conforme-a-las-mejores-practicas-inte/conforme-a-las-mejores-practicas-internacionales/%7BDE853D65-8859-1D34-76EE-0ECF98065A59%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/material-educativo/intermedio/evaluaciones-conforme-a-las-mejores-practicas-inte/conforme-a-las-mejores-practicas-internacionales/%7BDE853D65-8859-1D34-76EE-0ECF98065A59%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/material-educativo/intermedio/evaluaciones-conforme-a-las-mejores-practicas-inte/conforme-a-las-mejores-practicas-internacionales/%7BDE853D65-8859-1D34-76EE-0ECF98065A59%7D.pdf

Banco de México

e Se continud fortaleciendo la seguridad de las IMF nacionales para lo cual se consultaron
diversas fuentes, entre ellas multiples expertos, asi como grupos internaciones en materia de
ciber-seguridad. Derivado de lo anterior, se han realizado distintas acciones que fortalecen
las prdcticas en cuanto a la administracion de riesgos y la continuidad operativa de las
infraestructuras que operan en México, robusteciendo con ello la disponibilidad, calidad y
seguridad de los sistemas de pagos.

e Enrelacidna 2015, durante 2016 el SPEI fue la infraestructura que mds incrementd su nimero
de operaciones (18 por ciento).

Cuadro 5
Operacion de las Infraestructuras de los Mercados Financieros en México durante 2016

Monto promedio

Numero de Millones de

Sistema e T -~ pc.)r operacion
(miles de pesos)
SPEI 394,988,048 261,971,277 663
SIAC 56,157 6,063,049 107,966
DALI 3,866,316 811,335,365 209,847
Asigna 352,574 3,157,642 8,956
cev 73,726,203 3,771,936 51

Fuente: Banco de México, Asigna 'y CCV.

e) Mecanismos de coordinacion con autoridades financieras internacionales

e Se continud participando en comités y grupos de trabajo con diversos organismos
internacionales a fin de reforzar los mecanismos de coordinacidn y reaccién oportuna ante
fendmenos que amenacen la estabilidad financiera, asi como para establecer medidas
regulatorias preventivas que la favorezcan. En particular, destaca la participacidon del Banco
de México en los siguientes organismos y foros internacionales:

o Fondo Monetario Internacional (FMI) y su marco de consultas bajo el Articulo IV y su
Programa de Evaluacién del Sector Financiero (FSAP, por sus siglas en inglés) y la
contratacién de la Linea de Crédito Flexible (LCF).

o Destaca que, en mayo de 2016, el Directorio Ejecutivo del FMI aprobd la renovacion
anticipada de la LCF por dos afios y un aumento en el monto solicitado, de un importe de
67 mil millones de délares a uno equivalente a 88 mil millones de délares.** La conclusién
favorable de este proceso de revision por parte de dicho Directorio Ejecutivo de este
organismo internacional, representd una muestra de confianza en la solidez de la
economia mexicana, toda vez que esta facilidad financiera se otorga Unicamente a paises
gue cuentan con fundamentos sélidos y un eficaz historial de implementacién de politicas.

o BIS y sus grupos de trabajo, en particular, el Comité Econémico Consultivo (ECC, por sus
siglas en inglés) y la Reunién de la Economia Mundial (GEM, por sus siglas en inglés), ambos
presididos por el Gobernador del Banco de México. También se participd en el Comité de
Pagos e Infraestructuras de Mercado (CPMI, por sus siglas en inglés), asi como en sus

2

Esta linea de crédito contingente fue aprobada en noviembre de 2014 por un plazo de 2 afios, sujeta a renovacién
toda vez que sean satisfactorios los resultados de la revisién anual que realiza el FMI. El comunicado se puede
consultar en la siguiente liga: El Fondo Monetario Internacional aprobd un aumento en la Linea de Crédito Flexible
para  México y su renovacion por dos afios mds. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-
prensa/comunicados/politica-cambiaria/comision-de-cambios/%7BA4528C86-C5E1-F517-911C-1A1205A6DC3C%7D.pdf)
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grupos de trabajo, tales como el Grupo Directivo del CPMI, el Grupo de Trabajo en Pagos
al Menudeo y el Grupo de Trabajo en Innovaciones Digitales.

o Comité de Supervisién Bancaria de Basilea y los siguientes grupos de trabajo: Desarrollo
de Politicas en Apalancamiento; Supervisién Macroprudencial; Liquidez; Libro Bancario de
Negociaciéon; Método Estandarizado para Riesgo de Crédito; Grandes Exposiciones;
Riesgos Soberanos; Medicion de Riesgo; Supervisiéon e Implementaciéon de Pruebas de
estrés; Calibracién y Coherencia de la regulacién, y Alcance de la Regulacién Consolidada.

o FSB vy sus grupos de trabajo, en particular, Grupo de Evaluacion de Vulnerabilidades, y
subgrupo de Innovacion Financiera, Grupo de Resoluciones, Comité de Gestién de Crisis
Transfronterizas, Grupo de la Capacidad Total de Absorcidn de Pérdidas, el Grupo Regional
Consultivo de las Américas del FSB, el Grupo de Identificador Legal Unico, Comité de
Vigilancia Regulatoria del Sistema Global del Identificador de Entidades Legales, Grupo de
Transparencia, Grupo de Requerimientos de Datos, Grupo de Armonizacion de elementos
de derivados extrabursatiles (CPMI/I0OSOCO), Comité Irving Fisher en Estadistica y Grupo
de Instituciones y Operaciones Financieras no sujetas a la regulacidn tradicional.

o Grupo de Gestidon de Crisis: BBVA, Citigroup, HSBC, Bank of Nova Scotia y Santander.
o Grupo de los Veinte (G20) y sus grupos de trabajo.

Actividades a desarrollar en 2017

a)

b)

Esquema de supervision y sanciones del sistema financiero

Se dara seguimiento a las actividades de supervisién de los intermediarios financieros, dando
prioridad a las actividades que de conformidad al contexto actual se consideren relevantes y
tomando en consideracidn aspectos que pudieran representar un riesgo para el sistema
financiero en su conjunto.

Se continuaran fortaleciendo los mecanismos de supervisiéon de las IMF, con el fin de
promover el seguimiento de sanas practicas y asegurar el cumplimiento de las disposiciones
que les resulten aplicables que sean de competencia del Banco de México.

Se estableceran diagndsticos automatizados sobre el cumplimiento a la regulacidon para
facilitar la deteccién de posibles incumplimientos a disposiciones del Banco de México al
momento de recibir la informacion.

Se implementara un indicador para medir la calidad de la informacidn financiera que se recibe

de las entidades financieras, con el fin de establecer su nivel de cumplimiento.
Fortalecimiento del marco prudencial en materia de estabilidad financiera
Disposiciones en materia de liquidez

En linea con los acuerdos del Comité de Basilea, se trabajard en la elaboracién de una
regulacion de liquidez complementaria que requerira el cumplimiento con un Coeficiente de
Financiamiento Estable Neto por parte de los bancos. Esta medida tiene por objetivo evitar
descalces en los balances de las instituciones que puedan repercutir sobre su liquidez.*

43 Estos descalces se refieren al riesgo de obtener fondeo de corto plazo para invertir en activos de largo plazo (descalce
de plazos).
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A fin de mitigar el riesgo de choques de mercado que pudieran resultar en necesidades de
liquidez en las casas de bolsa, se evaluaran alternativas para mitigar el riesgo de liquidez en
este tipo de instituciones a fin de asegurar que cuenten con activos liquidos suficientes o que
estén sujetas a medidas que permitan hacer frente a escenarios de estrés.

Se haran ajustes a la regulacién de liquidez en moneda extranjera para alinearla a la del CCL
recientemente emitida.

Disposiciones en materia de capitalizacion

En conjunto con la CNBV, se desarrollard una metodologia para guiar la toma de decisiones
de las autoridades para la activacién del requerimiento de reserva de capital contraciclico.

Se redisefiara el formulario de capitalizacién para implementar los ajustes en la Circular Unica
de Bancos publicados por la CNBYV a principios de 2017.

Disposiciones en materia de operaciones derivadas

El Banco de México estard a disposicién de diferentes infraestructuras de los mercados
financieros que operan en otras jurisdicciones, para que, en caso de requerirlo, se otorguen
los reconocimientos necesarios. Asimismo, este Instituto Central continuard trabajando en
coordinacion con otras autoridades internacionales para que no existan barreras regulatorias
para una posible entrada de otras infraestructuras a estos mercados.

Se fortaleceran las funciones del repositorio de informacién del Banco de México, en
particular de los procedimientos para recibir informacidn de la operacion de los participantes
del mercado, asi como del acceso de informacidn por parte de las autoridades al repositorio.

Se disefiara e instrumentard un nuevo formulario de derivados de crédito para que sean
reportados a través del repositorio de informaciéon de derivados del Banco de México.
Adicionalmente, se ampliard la cobertura de la informaciéon de derivados estandarizados
reportada con la incorporacion de las SOFOM vinculadas a instituciones de crédito.

Se continuara fortaleciendo la intermediacion y operaciéon de instrumentos derivados,
actualizando los requerimientos de éstos a las mejores practicas internacionales.

Disposiciones en otras materias

Se continuara con los trabajos para robustecer la regulacion de las actividades del servicio
fiduciario a fin de modernizar el marco regulatorio, considerando que en ultimas fechas ha
habido desarrollos en el mercado, asi como cambios a Leyes (Reforma Financiera de 2014)
que tienden a incentivar el surgimiento de fideicomisos mas complejos que requieren
mayores controles internos de la entidad fiduciaria y transparencia.

Se continuara promoviendo el sano desarrollo de las Sociedades de Informacién Crediticia
(SICs)** a través de la actualizacién de su regulacidn, asi como para simplificar procesos de
autenticaciéon de los clientes, por ejemplo, aprovechando el uso de nuevas tecnologias, con
lo que a su vez se busca robustecer las bases de créditos de clientes en el sistema financiero,
generando mayor y mejor informacién en el mismo.

44

Las SICs son entidades financieras que tienen como objeto prestar los servicios de recopilacién, manejo y entrega o
envio de informacidn relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales.
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Se actualizard el marco regulatorio aplicable a casas de bolsa, considerando las
modificaciones normativas recientes y las sanas prdacticas nacionales e internacionales.

Se trabajara en la modernizacion del marco aplicable a las operaciones de reporto en
concordancia con las propuestas de organismos internacionales para mitigar los riesgos de
estas operaciones y considerando las mejores prdcticas nacionales e internacionales en la
materia.

Se llevardn a cabo acciones encaminadas para recibir informacion de los balances financieros
de las SOFOM Entidades Reguladas (SOFOM E.R.). Si bien ya se contaba con informacién
proveniente de estas instituciones que mantenian vinculos con instituciones de banca
multiple, faltaba incorporar aquélla generada por las SOFOM emisoras de deuda.

Se realizardn modificaciones a los formularios de créditos no revolventes para incorporar los
cambios al calculo del CAT y a la metodologia de calificacion de cartera para la determinacion
de reservas preventivas publicados por la CNBV en enero de 2017.

c) Vigilancia y desarrollo de las “Infraestructuras de los Mercados Financieros”

Se continuara promoviendo la adopcién de las mejores prdcticas en las IMF nacionales, de
acuerdo a los principios internacionales definidos para las contrapartes centrales. Asimismo,
se tomaran como referencia estos principios para continuar fortaleciendo los sistemas de
pagos y otros sistemas auxiliares que opera el Banco de México.

Se publicard por primera vez el Informe anual de las infraestructuras de los mercados
financieros, el cual complementara el documento “Politica y funciones del Banco de México
respecto de las infraestructuras de los mercados financieros”. El Informe anual proporciona
informacién sobre aspectos operativos y regulatorios relevantes.

d) Fortalecimiento del andlisis del sistema financiero

Se continuard aumentando la granularidad y sofisticacién de los modelos utilizados para las
pruebas de estrés de crédito con el fin de hacer aun mds robusto el andlisis de posibles
vulnerabilidades a las que pudieran estar expuestos los bancos ante cambios adversos del
entorno econémico.

Se continuardn desarrollando indicadores a nivel sistema que fortalezcan la deteccion de
riesgo sistémico con la utilizacion de micro-datos.

Se continuara con el monitoreo cercano al sector de plataformas electrénicas que ofrecen
nuevos servicios financieros denominadas Plataformas Fintech para detectar con
oportunidad vulnerabilidades y riesgos que pudiera generar su operacion. Se colaborara con
las demads autoridades financieras para evaluar las necesidades de regulacién y fortalecer la
capacidad de supervision al respecto, para ofrecer seguridad a los usuarios y garantizar un
terreno parejo a otros intermediarios sin inhibir la innovacion.

e) Mecanismos de coordinacion con autoridades financieras internacionales

32

Se continuara participando en las reuniones de los comités y grupos de trabajo de organismos
y foros internacionales, tales como el FMI, FSB, BIS y sus distintos comités, y en reuniones
bilaterales con otros bancos centrales, para dar seguimiento a la instrumentacion de los
compromisos alcanzados a nivel internacional.
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e Durante el primer semestre de 2017, se colaborara con el FMI en las acciones conducentes a
la realizacion de la revisidon anual del cumplimiento de los criterios de calificacidn necesarios
para que México mantenga contratada la LCF durante su segundo afio de vigencia (de mayo
de 2017 a mayo de 2018).

e Se participara en el Comité de Mercados coordinado por el BIS en la elaboracién de un Cédigo
Global de Conducta de los Mercados Cambiarios, que, una vez definido, se buscard impulsar
su adopcién en México.
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Eje Rector 4. Promover que la sociedad cuente con mas servicios
financieros y de pagos accesibles y de calidad.

INDICADORES DE DESEMPENO

Evolucion de las operaciones de bajo monto a
través de las infraestructuras operadas por
Banco de México

Ndmero de operaciones menores a 8,000 pesos promedio al

mes durante el afio (Nuevo)

Disponibilidad de los sistemas de pagos
administrados por el Banco.

Porcentaje de tiempo en que estuvieron disponibles
respecto de sus horarios de operacion los sistemas SPEI,
SPID, SIAC, TEFI, CLS, RSP, APLSPEI, y SICAM
Satisfaccion respecto a la informacion de
transparencia de costos de servicios financieros
Resultado de la encuesta de satisfaccion (valores de 0 a
100), a través del Web externo, de la relevancia de la

Meta 2016 Observado . 0 02017

2016

(Nuevo

o 13.63 Millones 15.25 Millones
indicador)

99.83% 99.97% 99.85%

80.0 80.0 80.0

informacion proporcionada por Banxico referente a
transparencia

Principales avances y logros en 2016

a) Operacion y fomento de medios de pago al menudeo®

Operaciones del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI)

EI SPEI, ademas de ser la infraestructura de importancia sistémica de mayor relevancia dentro
del sistema financiero, no sdélo permite liquidar transacciones entre las instituciones
financieras, sino que también permite procesar pagos del publico en general. Lo anterior ha
sido posible dada la sélida arquitectura bajo la cual esta construido y debido a que los avances
en la tecnologia han permitido que se procesen ambos tipos de pagos en un solo sistema,
beneficidandose el publico en general de la seguridad y eficiencia de procesar sus pagos en
tiempo real.

Durante 2016, continud expandiéndose el uso del SPEI. El nimero total de operaciones a
través del sistema se incrementé 18 por ciento respecto a 2015, al pasar de 334.9 a 394.9
millones de operaciones, mientras que el monto se incrementd siete por ciento, al pasar de
245.1 a 261.9 billones de pesos (Grafica 12). En particular, el nimero de pagos SPEI menores
a 8 mil pesos tuvo un crecimiento de 30 por ciento, mientras que el nimero de pagos mayores
a 8 mil pesos aumenté 18 por ciento.

45

34

Los sistemas de pagos al menudeo a los que se refiere esta seccidn son los que no utilizan efectivo y se encargan de
procesar las operaciones con los instrumentos que utiliza la poblacidn en general para transferir dinero o liquidar
compromisos financieros. Los principales instrumentos de este tipo son: i) los pagos con tarjetas bancarias, ya sean de
débito o de crédito; ii) las transferencias electrdnicas, incluidos los cargos automaticos y recurrentes, también
conocidos como domiciliaciones, y iii) cheques.
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e Enlo que respecta ala comisiéon promedio que los bancos cobran por transferencia en el SPEI,
se observa una disminucion, lo que ha contribuido a que las transferencias electrdnicas sean
mas accesibles para la poblacion en general (Gréfica 13).

Grafica 12
Numero y monto de transferencias en el SPEIY
(Acumulados anuales, cifras a diciembre de 2016)
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Para 2004 sélo existen datos a partir de agosto.

Fuente: Banco de México.

Grafica 13
Comisiones promedio por transferencias a través del SPEI
(pesos constantes 2016)
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Las comisiones se calculan obteniendo el promedio simple de las comisiones
por transferencia SPEI de los seis principales bancos que procesan alrededor
del 90% de estas transferencias. Antes de 2010, las comisiones que cobraban
los bancos las diferenciaban por el monto de la transaccion. La cifra de 2009
corresponde a transferencias menores a 100 mil pesos. A partir de 2010, las
comisiones se distinguen por tipo de persona, fisica o moral.

Fuente: Banco de México.

e En cuanto a mejoras y adiciones a los servicios del sistema, se liberd en el sitio web del Banco
de México una nueva versidn de servicio de consultas de pagos realizados a través del SPEI
(MI-SPEI)®. Esta versién permite realizar consultas en cualquier fecha desde que inicié este
servicio sobre el estado de los mismos y obtener el Comprobante Electronico de Pago (CEP)
de aquellos que fueron acreditados. Asimismo, se puso a disposicién del publico un servicio
de consulta por lotes del CEP, lo cual facilita las consultas de los comprobantes al obtener

agilmente multiples comprobantes de transferencias realizadas a través del SPE

|47

Adicionalmente, se requirié que las instituciones financieras que ofrecen el servicio del SPEI
proporcionen a sus usuarios una liga en su banca electrénica que permita obtener el CEP.

Operaciones a través de tarjetas de crédito y débito

e Desde 2008 a la fecha, se han realizado diversas acciones para fomentar el mercado de
tarjetas, las cuales se han reflejado en menores tasas de descuento y, en general, en mejores
condiciones para los usuarios de las mismas (Grafica 14). Adicionalmente, una de las cdmaras

46

47

La informacidn referente al servicio de consultas de pagos realizados a través del SPEI (MI-SPEI) se puede consultar a

través de Mddulo de Informacién del SPEI (MI-SPEI). (http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/servicios/sistema-de-

pagos-electronicos-interbancarios-spei/como-puedo-saber-si-ya-paso-mi-transferencia-spei/modulo-informacion-del-spei--.html)

La informacion referente al servicio de consultas de Comprobante Electrénico de Pago por lote se puede consultar a

través de Comprobante Electrénico de Pago Servicio de Consulta por Lotes. (https://www.banxico.org.mx/cep-scl/)
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de compensacion para pagos con tarjeta redujo su comisidn por ruteo, compensacion y
liguidacion, ademas de eliminar el diferencial de costo a los usuarios de alto y bajo volumen.

Asimismo, se registréd un aumento en la participacién tanto en nimero de bancos emisores
de tarjetas de crédito o débito; como de adquirentes, que son los bancos que dan servicio al
comercio que proporciona la terminal de punto de venta. Lo anterior derivado, en parte, de
las medidas para mejorar las condiciones de acceso a nuevos participantes en el sistema. El
nimero de comercios afiliados a través de la figura de agregador®® se incrementd 72 por
ciento de 2015 a 2016. Al cierre de 2016, de los mas de 1.1 millones de comercios afiliados a
la red de pagos con tarjeta, el 23 por ciento se afiliaron a través de esta figura (Grafica 15).

Gréfica 14 Grafica 15
Evolucidn de las tasas de descuento, % Terminales Punto de Venta (TPV)
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Banco de México. Fuente: Banco de México.

Estas medidas han contribuido a que durante 2016 el monto de los pagos con tarjeta creciera
en 10 por ciento (Grafica 16).

En lo relativo a los retiros de efectivo en cajeros automaticos, a 2016 se tienen autorizados
12 convenios, lo que permite dar un mejor uso a la infraestructura de cajeros que se
encuentra instalada y dar mejor servicio a los tarjetahabientes. Lo anterior ha beneficiado a
casi 13 millones de usuarios. A través de dichos convenios se realizaron alrededor de 18.5
millones de retiros por un monto aproximado de 32,750 millones de pesos. Ello ha generado
un ahorro de mds de 450 millones de pesos para los usuarios que participan en dichos
convenios (Grafica 17).

48 Un Agregador es un participante en redes que, al amparo de un contrato de prestacidn de servicios celebrado con un
adquirente ofrece a receptores de pagos el servicio de aceptacién de pagos con tarjetas y, en su caso, provee la
infraestructura de terminal punto de venta (TPV) conectadas a dichas redes.
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Grafica 16 Grafica 17

Monto de pagos con tarjetas Volumen de retiros y nimero de cajeros automaticos

(miles de millones de pesos)

Pagos Transfronterizos y en Moneda Extranjera

A partir del primero de abril de 2016 el Banco puso en operacion el Sistema de Pagos
Interbancario en Ddélares (SPID),* cuyo objetivo es permitir realizar transacciones
electrénicas interbancarias en délares entre personas morales (empresas) en territorio
nacional.

Al cierre de 2016, 24 bancos participan en el sistema y el monto operado ascendié a 582.6
millones de ddlares.

Las reglas de operacidn del sistema establecen requerimientos para asegurar la seguridad
informatica y operativa de las instituciones de crédito que operan el SPID y previenen riesgos
relacionados con su uso en la realizacién de actividades ilicitas.

En noviembre de 2016 se modificaron las reglas del sistema con el fin de permitir que las
personas morales constituidas y domiciliadas en el pais, que tengan cuentas en moneda
nacional en las instituciones de crédito participantes, envien transferencias de ddlares a
través del SPID, una vez que su banco haya realizado la operacién cambiaria correspondiente,
siempre y cuando cumplan con los mismos requisitos de informacion a los que estdn sujetos
los titulares de las cuentas en doélares.

b) Medidas para fomentar la transparencia, competencia y acceso a los servicios

financieros

La transparencia es una condicién indispensable para que los mercados de servicios
financieros funcionen de manera eficiente. El Banco de México publica numerosos reportes
de indicadores y pone a disposicion del publico herramientas que mejoran la transparencia.

49

La informacién referente al Sistema de Pagos Interbancario en Ddlares (SPID) se puede consultar a través de Sistema
de Pagos Interbancario en Délares (SPID). (http://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/servicios/sistema-de-pagos-

interbancarios-en-dolares-spid/sistema-pagos-interbancarios-.html)
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Lo anterior ha contribuido a que se empiecen a ver efectos positivos en la movilidad de los
usuarios en varios servicios.

Por segunda ocasién, se publicd el Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones
conferidas por la LTOSF,*® el cual describe las acciones que Banco de México, en conjunto con
otras autoridades, ha realizado a fin de atenuar las imperfecciones que caracterizan a los
mercados financieros, tales como la informacién asimétrica, las barreras de entrada vy
conexién entre los participantes y las barreras a la movilidad de los usuarios.

Se continud con la publicacién periédica de Reportes de Indicadores Basicos de crédito
(RIBs).>! En particular, durante 2016, se publicaron 12 reportes de los siguientes tipos de
crédito: personal, ndmina, automotriz, tarjetas de crédito y, por primera vez, el de créditos
para la adquisicidn de vivienda. La finalidad de éstos es proporcionar al publico en general y
a los analistas financieros elementos para facilitar las comparaciones de las condiciones de
oferta de los créditos entre intermediarios financieros regulados y fomentar con ello la
competencia en los mercados.

Entre los indicadores principales que se derivan de los RIBs se encuentran las tasas de interés
correspondientes a productos comparables por tipo. Como se puede observar en las
siguientes graficas, durante 2016 las tasas de interés de varios tipos de crédito no reflejaron
el incremento registrado en la tasa de referencia de politica monetaria (Grafica 18).

Grafica 18
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Fuente: CNBV. Fuente: Banco de México.
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El informes de puede consultar a través de Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley
para la_ Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financiero. (http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-

discursos/publicaciones/informes-periodicos/informe-anual-de-cumplimiento-de-la-ley-para-la-tr/%7BD772FF2B-2B68-9C85-F7A7-

E7A7864BE408%7D.PDF)

Actualmente, se publica de manera periddica los RIBs de: tarjetas de crédito, crédito automotriz, créditos de ndmina
y créditos personales. En junio de 2016, por primera vez se publicé el RIB de créditos a la vivienda.
(http.//www.banxico.org.mx/sistema-financiero/publicaciones/indicadores-basicos-de-creditos-a-la-vivienda/%7B905E5C12-E79A-

D469-F21C-2B76D868B70F%7D.pdf)
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e De conformidad con la LTOSF, el Banco lleva un registro de las comisiones asociadas a los
servicios financieros y tiene la facultad de vetarlas. Del total de solicitudes de alta e
incremento recibidas en 2016, se rechazaron el 64.4 por ciento, un tercio de los rechazos
obedecid a la falta de consistencia con un comportamiento competitivo de las instituciones.
El ingreso por comisiones por cada peso captado y prestado por los bancos ha tendido a
reducirse. De las 34 comisiones mas comunes asociadas a cuentas de captacidn, tarjetas de
crédito y servicios al publico, en promedio, 24 disminuyeron y 10 aumentaron (en términos
reales, entre 2015 y 2016) (Grafica 19 y Cuadro 6).

Gréfica 19 Cuadro 6
Evolucidn de las Tasas de Interés Solicitudes de alta e incrementos en el registro de
Ingresos reales por comisiones por cada peso comisiones que entrarian en vigencia*durante 2016
prestado y peso captado *
Numero
0.018 - de Estructura
comisiones
0.017 - Total de altas e
incrementos solicitados en 8,394 100%
0.016 - el registro de comisiones
Aceptadas 2,990 35.60%
0.015 - Rechazadas 5,404 64.40%
Fuente: Banco de México.
Comision implicita por peso captado
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* Ingreso trimestral anualizado (pesos 2010), promedio
ponderado por saldo, en porcentaje)
Fuente: Banco de México.

e Se colabord con la Comisidn Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones
Financieras (CONDUSEF) para la creacién del micro-sitio de comercio electrénico, el cual
incluye temas de interés respecto a formas seguras y medidas que se deben tomar en cuenta
para realizar compras en linea.>

e Se trabajo en el disefio y gran parte del desarrollo de un nuevo portal de caracteristicas de
productos de crédito que ofrecen los bancos, cuya finalidad es proporcionar al publico una
herramienta que facilite el analisis y comparacién de los distintos tipos de créditos, con el
objeto de que puedan elegir el que mas les convenga. Esta aplicacidon usara la informacién de
los créditos que las instituciones financieras reportan a Banco de México (formularios de
crédito al consumo) y a la CNBV (Portafolio de Informacion). A través de esta herramienta se
podran realizar analisis de series de tiempo (analisis longitudinales), de dispersién de datos
(distribuciones) 'y segmentaciones con diferentes cortes de datos (andlisis
multidimensionales). Ademas, serd posible realizar estos analisis tanto a nivel sistema, como
a nivel institucién, facilitando la comparacidon entre los créditos ofrecidos por distintas
instituciones. Se espera concluir con este desarrollo en el primer trimestre de 2017.

52 El micrositio de comercio electréonico se puede consultar a través de Comercio Electrénico.
(http://www.condusef.gob.mx/gbmx/?p=comercio-electronico)
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c)

Con el propésito de proteger los intereses del publico mediante el fomento a la competencia,
la transparencia y la movilidad de los usuarios de servicios financieros, durante 2016 se emitio
una regulacién que obliga a los bancos a reembolsar el monto de las comisiones que hayan
sido pagadas por adelantado por los clientes en la parte proporcional no utilizada por la
cancelacién de un servicio; y otra que obliga a los bancos a ofrecer créditos hipotecarios sin
comisién de pre-pago.>

Inclusion y educacion financiera

En lo que corresponde a la formulacidn e instrumentacidn de la estrategia de inclusion
financiera, la LTOSF y otros ordenamientos establecen una serie de obligaciones y facultades
para el Banco de México relacionadas con la inclusién financiera. Asimismo, el Banco es
miembro del Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CNIF), por lo que durante 2016
desarrollé una estrategia sobre el papel de la inclusién financiera en los objetivos del banco
central. Ademas, participd activamente en la emisién de la Politica Nacional de Inclusién
Financiera® presentada por el Ejecutivo en el mes de junio; asimismo, colabord en el
establecimiento del grupo de seguimiento para dicha politica con los demds miembros del
consejo.

Se levantd la segunda Encuesta Nacional de Inclusidn Financiera, en la que los datos revelan
gue el porcentaje de adultos con acceso a servicios financieros se ha elevado
significativamente en los ultimos afios (Grafica 20).

Grafica 20
Indicadores de Uso de Productos Financieros
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Fuente: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2012 Y 2015. INEGI.

Se desarrollé un portal especializado denominado “Banxico Educa”, que de una manera
amigable, intuitiva y funcional, integra en una misma plataforma todos los productos de
educacion financiera del Banco de México. El portal ha sido disefiado por audiencias, con
contenidos didacticos elaborados bajo una perspectiva pedagdgica de la audiencia a la cual

53 Circular 8/2016. (http://www.banxico.org.mx/disposiciones/normativa/circular-22-2010/%7BC6E3CAOE-A33B-DCO5-F5EF-

054D13E1BC7F%7D.pdf)

54 El comunicado para la aprobacion de la politica nacional de inclusidn financiera se puede consultar a través de
Aprueban Politica Nacional de Inclusién Financiera. (http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-

prensa/comunicados/miscelaneos/boletines/%7BCC6B093E-8B18-2512-C890-7F6968E6D33F%7D.pdf)
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Act

a)

b)

Banco de México

van dirigidos.> En particular se incorporé en este sitio una seccién para nifios denominada
“Mi Banxico”, la cual incluye cursos sobre el dinero y el rol del banco central en la economia.>®

Se continud participando, en coordinacién con otras autoridades financieras del pais, en la
Semana Nacional de Educacién Financiera, con la imparticién de conferencias en la Ciudad
de México y al interior de la Republica.

ividades a desarrollar en 2017

Operacion y fomento de medios de pago al menudeo

Se continuaran disefiando e implementando medidas que fortalezcan la infraestructura y
operacion del SPEl y sus participantes, ante un incremento potencial del nimero de
operaciones.

Con respecto al SPID, se continuaran desarrollando componentes y se incorporaran en los
ambientes de produccién el Comprobante Electrénico de Pago del SPID (CEP-SPID) y el
Moddulo de Informacion del SPID (MISPID).

Se fortalecerd la regulacion de registro de comisiones a fin de dar mayor certidumbre sobre
la solicitud de las mismas, proporcionandose por medios electrénicos y a través de los
sistemas que se determinen.

Se continuaran desarrollando mecanismos para que los pagos con tarjetas de débito tengan
la misma proteccién que los pagos con tarjeta de crédito.

Adicionalmente, se continuard promoviendo el buen funcionamiento del comercio
electrénico a través del sefialamiento de los factores de autenticacién reconocidos por las
autoridades financieras.

Se continuara trabajando en medidas que eliminen barreras de entrada y mejoren la
transparencia de las condiciones de redes de medios de disposicidn y cajeros.

Medidas para fomentar la transparencia, competencia y acceso a los servicios
financieros

Se continuara con la publicaciéon de los RIBs, en particular se publicara por primera ocasién el
RIB de créditos a las pequefias y medianas empresas (PYMES). Adicionalmente, se modificara
el contenido del RIB de vivienda para excluir a las Organizaciones Nacionales de Vivienda
(ONAVIS) y proporcionar un mejor analisis.

Se continuara con la publicacion de nuevos reportes de competencia, en particular el
correspondiente a los servicios bancarios asociados al pago de ndmina y al crédito
hipotecario.

Se establecera la obligacion para las instituciones bancarias de ofrecer cuentas de depdsito
basicas sin costo para la poblacidn que reciba subsidios recurrentes de programas
gubernamentales. Esta medida beneficiara a una amplia proporcién de la poblacidn receptora
de subsidios que hoy pagan comisiones o que no reciben los subsidios a través de una cuenta
bancaria.

5 El sitio Banxico Educa se puede consultar a través de Banxico Educa. (http://educa.banxico.org.mx/)
56 El sitio MiBanxico se puede consultar a través de MiBanxico. (http://www.banxico.org.mx/mibanxico/)
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e Se disefiara un marco normativo que permita que los flujos de las remuneraciones laborales
puedan utilizarse como fuente de pago en cualquier crédito que el trabajador solicite y no
soélo en los créditos que le proporciona el banco que maneja su cuenta de ndmina.

e Se liberara para el publico en general el portal de transparencia y competencia del sistema
financiero, el cual incluird informacidn respecto a los costos de los servicios financieros para
analistas, intermediarios financieros y consumidores.

¢) Inclusion y educacion financiera

e Se levantara una encuesta de educacion financiera para contribuir al analisis internacional
realizado por la Organizacién para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
siguiendo el mandato del G20 a este respecto.

e Se continuara desarrollando contenidos adicionales para el portal de educacién financiera
“Banxico Educa”, que sean accesibles desde distintos dispositivos, con el objeto de continuar
fortaleciendo la cultura financiera dentro de nuestro pais.
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Eje Rector 5. Mantener un riguroso analisis del entorno en el que
se desarrolla el Banco de México para emitir recomendaciones de
politicas publicas que contribuyan a la estabilidad de precios y
financiera, asi como al crecimiento economico.

Principales avances y logros en 2016

a) Andlisis del entorno

En cuanto al anadlisis de la actividad econdmica y el sector real, se profundizé en temas
relacionados con el ciclo econdmico, los determinantes del crecimiento de largo plazo y las
condiciones de holgura en la economia. Ademads, se profundizé en el entendimiento de los
factores que podrian contribuir a incrementar la competitividad de la economia mexicanay,
por lo tanto, su tasa de crecimiento potencial. En particular, se estudié para el caso de México
el efecto de choques al precio del petréleo sobre la politica fiscal; la evolucién reciente de las
exportaciones manufactureras a Estados Unidos, de los términos de intercambio y de la
cuenta corriente en México; la importancia de las cadenas globales de valor en México y
Estados Unidos; la complejidad econédmica para cada una de las entidades del pais en funcién
del nimero y caracteristicas de las actividades econdmicas, y se analizaron las consecuencias
de la introduccion del NAFTA y de la entrada de China a la OMC sobre el mercado laboral
mexicano.

Con respecto al andlisis sobre mercados financieros y su relacion con la actividad econdmica,
éste se concentrd en precisar el vinculo entre el sector real y el sector financiero,
enriqueciendo el entendimiento del papel del precio de los activos financieros como
mecanismo de propagacion de los choques a los que estd sujeta la economia mexicana. En
particular, se analizé la relacion entre la tasa de referencia de la politica monetaria y las tasas
de interés activas y pasivas, y se analizaron los principales retos que enfrentardn las finanzas
publicas con base en la evolucidon de las principales fuentes de ingresos y gastos de
organismos y empresas de control presupuestario directo y de las empresas productivas del
Estado.

Se trabajoé en el desarrollo de la encuesta sobre condiciones generales y estandares en el
mercado de crédito bancario (Encuesta a Bancos), con la cual se contard con mejores
herramientas para la evaluacidn de las condiciones crediticias. Se actualizo la estadistica de
balances financieros y flujo de fondos sectoriales, mediante una ampliacién del nimero de
sectores institucionales considerados, e incorporando una mayor desagregacion vy
granularidad de los instrumentos financieros que componen los balances sectoriales.
Adicionalmente, se continud trabajando en mejorar la estadistica de la balanza de pagos para
adecuarla a las recomendaciones del FMI contenidas en el sexto manual de la balanza de
pagos y para mejorar la medicion de la inversidn extranjera directa, esto Ultimo en
coordinacion con la Secretaria de Economia a través del procesamiento de reportes anuales
gue recibe esta Secretaria de las empresas receptoras de inversidon extranjera directa. Lo
anterior contribuird a reducir el nivel de errores y omisiones de esta estadistica. Asimismo, se
publicd la informacién histérica de todas las variables a las que se da seguimiento en la
encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado.
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b) Intermediarios financieros de fomento

Como parte de sus responsabilidades, el Banco participa en consejos directivos, comités
técnicos y comités de apoyo en materia de riesgos, crédito, activos y pasivos, operacién,
auditoria, entre otros, de seis bancos de desarrollo, una aseguradora, seis fideicomisos de
fomento y la Financiera Nacional para el Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND). En particular, el Banco funge como fiduciario de los Fideicomisos Instituidos en
Relacién con la Agricultura (FIRA),” destacando la revision y visto bueno de los asuntos que
se ponen a consideracién de sus drganos de gobierno. Durante el afio, se participd en sesiones
de 53 érganos colegiados.

Con el fin de hacer mas eficiente y homogéneo el uso de los recursos publicos que con fines
de subsidio operan las entidades de fomento al campo, mejorar la coordinacién entre el FND
y FIRA, fortalecer el sistema de almacenamiento de productos agropecuarios, asi como
profundizar en el desarrollo de nuevos productos de fondeo y garantia para mantener
atractiva su oferta de servicios, considerando que su fondeo ya no incluye subsidios en la tasa
deinterés, se presentd la propuesta para un Nuevo Sistema de Financiamiento Rural. En dicha
propuesta se planted que el Sistema cuente con un Comité Coordinador conformado por el
Banco de México, SHCP vy la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), cuyas funciones serian: a) fomentar la explotacion de las ventajas
de cada institucién; b) articulacion de politicas de manera coordinada entre las instituciones
integrantes del sistema, y c) definir y priorizar programas especiales por cadenas y ejes
estratégicos.

Asimismo, se desarrollé un programa de apoyo a pequefios productores que no pueden
asumir los costos de las coberturas, en donde FIRA apoyara en realizar la compra consolidada
de las mismas.

Se desarrollé un estudio estadistico del universo de los créditos agropecuarios que se
intersectan de la banca multiple y las Sociedades Nacionales de Crédito (SNC), con objeto de
determinar por destino de crédito y caracteristicas del mismo, las diferencias y similitudes
observadas, a efecto de distinguir cambios que pudieran estar evidenciando un
desplazamiento de la banca privada y, con base en ello, emitir recomendaciones, a través de
los comités responsables de politica crediticia para mitigarlo. Asimismo, se disefié una
herramienta estadistica que permitira al representante del Banco de México, en los comités
de crédito de las SNC, calcular la tasa que previsiblemente evite el desplazamiento de la banca
comercial por parte de la banca de desarrollo.

Por otra parte, se continuaron los trabajos para disefiar propuestas para mejorar el marco
regulatorio de los Almacenes Generales de Depdsito (AGDs)*® con el fin de brindar mayor
certidumbre a su operacién y a los certificados de depdsito que emite. Al respecto, se
instrumento la certificacién FIRA del proceso de habilitacidn y emisién de certificados de los

57
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Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO); Fondo Especial para
Financiamientos Agropecuarios (FEFA); Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios
(FEGA), y Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras (FOPESCA).

La Asociacién de Almacenes Generales de Depdsito, A.C. (AAGEDE), es un érgano colegiado, fundado en septiembre

de 2004, con antecedentes desde el afio de 1992, que agrupa a las principales almacenadoras del pais. Como
organizaciones auxiliares del crédito, los AlImacenes Generales de Depdsito son emisores confiables de los certificados
de depdsito, que son utilizados como vehiculos de financiamiento, comercializacién y de control de inventarios.

Portal web AAGADE. (http:/www.aagede.org.mx/quienes.html)
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AGDs, que fortalecerd el proceso de autorregulacién existente conocido como “Almacén

Seguro” >

c) Participacion en organismos internacionales y presencia en distintos foros

A fin de incidir en el disefio de politicas publicas que contribuyan a la estabilidad de precios y
del sistema financiero y al crecimiento econdmico, se participd activamente en el disefio de
la agenda y la implementacion de los programas de trabajo acordados con los organismos y
foros internacionales de los que se es miembro. Destacan las reuniones de Ministros de
Finanzas y Gobernadores de Bancos Centrales del G20; las reuniones de Gobernadores, del
Comité Consultivo para las Américas y la GEM del BIS; las reuniones de la Junta de
Gobernadores del FMI, las reuniones del Comité Monetario y Financiero Internacional
(Comité presidido por el Gobernador del Banco de México a partir de marzo de 2015), asi
como la atencién de diversos temas monetarios y de arquitectura financiera internacional
que se abordan en el Directorio Ejecutivo del FMI; las reuniones de Gobernadores del Centro
de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA); y las reuniones del Comité de Politica
Econémica (EPC, por sus siglas en inglés), del Comité de Examen de las Situaciones
Econdémicas y de los Problemas de Desarrollo, y del Comité para la Supervision de los Cédigos
de Liberalizacion de la OCDE.

El Banco ha preservado y establecido una permanente comunicacién con instituciones y
entidades publicas (Administracién Publica Federal, otros érganos auténomos, centros de
estudios, fundaciones, entre otros) afines o con influencia sobre el disefio de politicas publicas
que contribuyan a la estabilidad de precios y el crecimiento econémico.

Actividades a desarrollar en 2017

a) Andlisis del entorno

En cuanto al andlisis de la actividad econdmica y del sector real, se proyecta estudiar las
consideraciones sobre la indexacién salarial dada la frecuencia de choques macroeconémicos
y la funcién de reaccion de la politica monetaria; los determinantes de atraccién de la
inversidn extranjera directa para las entidades federativas de México; asi como la evoluciéon
y el estado actual de la infraestructura publica en México y los mecanismos de financiamiento
con los que se cuentan, adicionales a las inversidn presupuestaria, asi como el impacto de su
utilizacion en la generacién de pasivos publicos contingentes; y evaluar el efecto que una
mayor incertidumbre sobre la situacion econdémica futura del pais o de las empresas
manufactureras tiene sobre la inversidon extranjera directa que recibe México en el sector
manufacturero.

Con respecto al andlisis sobre mercados financieros y su relacién con la actividad econdmica,
se realizaran estudios relacionados con el impacto de la competencia en la estabilidad del
sector financiero; sobre la evolucion histdrica del gasto publico y sus componentes, y su
situacién actual en un contexto en el que se han presentado recortes al presupuesto,
identificando los rubros de gasto ineludibles y sus presiones sobre las finanzas publicas en los
proximos anos; se desarrollard y estimard un modelo para México que considere la

59 En 2011 la AAGEDE dio inicio al programa de certificacion “Almacén Seguro”, que tiene por objeto establecer
lineamientos basicos e indispensables para brindar un nivel de confianza y seguridad aceptables sobre la custodia e
integridad de mercancias o productos amparados por certificados de depdsito.
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interaccion entre la politica fiscal y monetaria, que permita, ademas, analizar empiricamente
el riesgo pais, variables fiscales y el efecto de la politica fiscal sobre las tasas de interés de
mediano y largo plazos, y se trabajara en el disefio de una agenda de investigacién que
permita lograr un mejor entendimiento del funcionamiento de las cadenas globales de valor
y el papel que han jugado en México dichas cadenas.

Se continuara trabajando en incorporar mejoras a las estadisticas que desarrolla el Banco de
Meéxico, en particular, se publicaran los resultados de la encuesta a bancos y se publicara
conforme a las nuevas especificaciones la estadistica de la balanza de pagos, atendiendo lo
establecido en el sexto manual del FMI.

b) Intermediarios financieros de fomento

Para fortalecer el sistema de almacenamiento de productos agropecuarios y combinando
apoyos de SAGARPA, inversiones de capital del Fondo de Capitalizacion e Inversién del Sector
Rural (FOCIR) y el fondeo de largo plazo y la garantia de FIRA, se propondrd apoyar la
construccién y mejoramiento de la infraestructura de almacenamiento en zonas y productos
donde es insuficiente o inadecuada.

Se continuaran los trabajos de modernizacién del marco regulatorio de reportos, entre otras
actividades, mediante modificaciones a la Circular de Reportos del Banco de México, para
incorporar como titulos elegibles de reporto los certificados de depdsito emitidos por
almacenes de depésito certificados favorablemente por FIRA.

Se continuara el seguimiento al efecto de migracién de acreditados de la banca de desarrollo
a la banca comercial para, en su caso, emitir recomendaciones de politicas que mejoren la
efectividad de los productos y programas de financiamiento.

¢) Participacion en organismos internacionales

46

Se participara en las reuniones del FMI, BIS, G20, OCDE, CEMLA, entre otros organismos y
foros internacionales, asi como en reuniones bilaterales con otros bancos centrales, para
identificar las politicas publicas que han tenido éxito en contribuir a la estabilidad de precios
y el crecimiento econdmico, y promover el disefio e implementacion de las mismas.
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Eje Rector 6. Asegurar que el Banco cuente con capital humano de
excelencia, con un alto compromiso ético y de servicio publico.

Principales avances y logros en 2016

a) Desarrollo de capital humano

Una prioridad para la Institucion es contar con servidores publicos de excelencia que
mantengan los mds altos estadndares éticos en el desempefio de sus funciones. Por ello,
constantemente se evallan y fortalecen las practicas de gestién y mecanismos para atraer,
retener y desarrollar a capital humano de la mas alta calidad. En este sentido, el Banco cuenta
con 3,220 trabajadores, de los cuales 90.4 por ciento estad ubicado en la Ciudad de México y
9.6 por ciento en las cajas regionales en el interior del pais. La composicién por género, edad
y antigliedad promedio del capital humano del Banco puede observarse en el Cuadro 7.

Cuadro 7
Género, edad y antigliedad promedio de los trabajadores
(Cifras al 31 de diciembre de 2016)

) Edad Antigliedad
: Numero de . .
Género ) promedio promedio
trabajadores - -
(afios) (anos)
Femenino 968 37 12
Masculino 2,252 39 15
Total 3,220 38 14

Fuente: Banco de México.

En lo que se refiere a medidas para la atraccion de talento, se llevaron a cabo en las
instalaciones del Banco el “Dia de Reclutamiento de Talento” en el que se invitd a estudiantes
de universidades de reconocido prestigio que cursan los ultimos niveles de sus estudios y
cuentan con promedios de calificacidn sobresalientes. Adicionalmente, el Banco participd en
12 ferias de reclutamiento en instituciones reconocidas por su alto nivel académico, siete mas
que el aio previo. Derivado de lo anterior y de otros mecanismos de atraccidn, se contrataron
a 266 personas (99 mujeres y 167 hombres). En este sentido, se continuaron realizando
esfuerzos para que el proceso de reclutamiento y seleccidn sea eficiente y oportuno, logrando
mantener una tendencia a la baja en los tiempos de cobertura de vacantes, sin perjuicio de la
calidad y rigurosidad del proceso.

Con relacién al desarrollo del personal, se ofrecieron durante el afio diversas opciones de
formacién para fortalecer las competencias de los trabajadores del Banco. En 2016, 61 por
ciento del total de los trabajadores participd en por lo menos un curso de capacitacién, ya sea
presencial o en linea. Dado que uno de los objetivos del programa de formacidn es que tenga
la mayor cobertura posible en cuanto a los servidores publicos que participan, se evalla dicha
cobertura en un periodo de dos afios, habiéndose alcanzado en el periodo 2015-2016 un 89
por ciento de colaboradores que participaron en alglin evento de formacidn.

Las materias sobre las que versé la capacitacién son, en primera instancia, temas técnicos
asociados a las funciones del Banco. Adicionalmente, el programa de formacion contempla
cursos transversales en los que se promueve el desarrollo de competencias que son de interés
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institucional. En particular, durante 2016 se llevdé a cabo un programa para fortalecer las
habilidades de gestion y liderazgo de trabajadores que encabezan equipos de trabajo.

Se actualizé el modelo mediante el cual se evalldan y da seguimiento al desarrollo de
competencias de los colaboradores del Banco a fin de hacerlo mas simple y util a los
propdsitos de la Institucidn, a la vez de reforzar su integracién con los procesos de desarrollo
de capital humano. Como parte del proceso se definieron las caracteristicas del “Perfil
Banxico”, el cual integra los principios que los servidores publicos del Banco de México deben
observar en el desempefio de sus funciones.

Se desarrollaron las bases para llevar a cabo programas de intercambio temporal de personal
con otros bancos centrales e instituciones financieras con el objeto de contribuir al
intercambio de experiencias que pudieran ser de utilidad para el Banco, asi como profundizar
en el conocimiento de los mercados y sistema financiero internacional.

En el marco de la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres y con el propdsito
de robustecer los esfuerzos que ha venido realizando la Institucidn en materia de perspectiva
de género, se cred la Subgerencia de Género, Diversidad e Inclusidn. Esta Unidad
Administrativa tendra la tarea de continuar desarrollando una cultura organizacional en la
gue se otorgan las mismas oportunidades de desarrollo a todos los colaboradores de la
Institucion en independencia de su género o cualquier otro rasgo que los caracterice mas alla
de su desempeno y competencias laborales.

b) Consolidacion de una cultura de compromiso ético y de servicio publico

48

El 8 de febrero de 2016 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las Reglas para la
presentacion de la declaracion de intereses de los servidores publicos del Banco de México
expedidas por la Comisién de Responsabilidades de este Instituto Central. A partir del 14 de
marzo de 2016 los servidores publicos del Banco presentaron en tiempo y forma su
declaracion de intereses. Este mecanismo se integro al sistema existente de presentacion de
declaraciones patrimoniales y se habilitd la funcionalidad necesaria para que tanto la
declaracion de intereses, como la patrimonial puedan publicarse en los casos en los que los
servidores publicos hayan otorgado su aprobacidn. Adicionalmente, se verificd y dio
seguimiento a la evolucién patrimonial y a la declaracidn de intereses de los servidores
publicos a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones aplicables en la materia.

Con el apoyo del Instituto Nacional de Administracion Publica A.C., se impartieron cursos en
materia de ética y vocacion de servicio a diversos servidores publicos del Banco que
principalmente laboran en areas que manejan recursos o llevan a cabo contrataciones de
bienes y servicios. Este curso se integrd al programa de capacitacion para continuar con su
realizacion en los siguientes afios.

Se llevaron a cabo campanas de concientizacién de los principios y valores éticos que rigen el
servicio publico en el Banco de México, asi como la difusidon de la linea de denuncia y los
procedimientos para su atencién, alentando con ello su uso y credibilidad.

Se llevé a cabo un nuevo disefio e implementacién del marco operativo del Comité de Etica
del Banco de México.
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Actividades a desarrollar en 2017

a) Desarrollo de capital humano

Se continuaran con las acciones y mecanismos de atraccién de talento, afianzando el vinculo
con las universidades, manteniendo una participacién activa en ferias de reclutamiento y
haciendo uso de nuevos mecanismos, como las redes sociales, con el fin de mantener una
plantilla laboral de la mas alta calidad y comprometida con los objetivos de la Institucidn.

Se dara continuidad a los programas de capacitacién a fin de que los colaboradores del Banco
se mantengan actualizados en temas relevantes a sus funciones y fortalezcan sus
competencias. Al respecto, se pondra en marcha el nuevo modelo de competencias definido
en 2016 alineando la oferta de cursos a dicho modelo, asi como otros procesos de gestién de
capital humano, como el de reclutamiento y el de gestién del desempenio.

En el marco del dia internacional de la mujer, se llevara a cabo una “Jornada de igualdad
laboral y no discriminacion” en la que se realizaran conferencias, talleres y mesas redondas,
a fin de refrendar el compromiso del Banco de México con los principios de igualdad de
género y no discriminacidn; se informard sobre las acciones planeadas para continuar
transitando hacia una mayor igualdad sustantiva entre hombres y mujeres; y se sensibilizara
al personal sobre las consecuencias de los estereotipos de género en la cultura laboral, el
bienestar del personal y en la sociedad en general. Asimismo, se firmara un Convenio de
Colaboracién entre el Banco de México y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), mediante el cual ambas instituciones se comprometeran a realizar esfuerzos
conjuntos para que, en el marco de sus atribuciones, a toda persona se le garantice el derecho
a la no discriminacion.

Contando con la asesoria del CONAPRED, se dard inicio a la implantacién de las acciones
tendientes a obtener la certificacion en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
lgualdad Laboral y No Discriminacion. Esta certificacién le permitird al Banco de México
obtener una evaluacidn externa sobre su situacién en materia de respeto a los derechos de
igualdad y no discriminacion, asi como lograr un reconocimiento publico como centro de
trabajo que adopta y cumple procesos y practicas incluyentes.

b) Consolidacion de una cultura de compromiso ético y de servicio publico

Se llevardn a cabo las acciones necesarias para dar cabal y oportuno cumplimiento a las
disposiciones del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) que entraran en vigor en 2017. En
particular, se ajustara el reglamento interior, y la normatividad, asi como los sistemas
institucionales para permitir que todos los trabajadores del Banco cumplan con las
obligaciones que se establezcan en los lineamientos, criterios y resoluciones que en su
momento emita el Comité Coordinador del SNA. Asimismo, se continuara con los mecanismos
que dan seguimiento a la evoluciéon patrimonial de los trabajadores del Banco de México, a la
no existencia de conflictos de intereses, asi como a los que se refieren a la supervisidn de las
contrataciones institucionales y, en caso de anomalias, a la investigacion de las mismas.

Se dard continuidad al programa de capacitacién institucional de los trabajadores en materia
de ética e integridad, y a las campafas de difusion de los principios éticos que rigen a la
Institucidn, asi como las nuevas disposiciones del SNA. Adicionalmente, se creard una
plataforma para la imparticién en linea de un curso en materia de ética e integridad.
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Eje Rector 7. Fortalecer la transparencia, comunicacion vy
vinculacion del Banco con la sociedad.

INDICADORES DE DESEMPENO

Oportunidad en la atencion de solicitudes

Tiempo (dias promedio) en el que se atiende una solicitud <125 6.77 <=10
(contado a partir de que se recibe la solicitud y hasta que se

emite respuesta).

Nivel de satisfaccion en tramites de

transparencia NA 4.41 s=4
Encuesta a los solicitantes de informacion. Escala del 1 al 5,

donde 1 es el menor nivel de satisfaccion y 5 el mayor.

(nuevo)

Inconformidades en temas de transparencia Se
Numero de inconformidades fundadas relacionadas con descontinuard
temas de transparencia.

Satisfaccion de los servicios de la pdgina externa

del Banco 96% 84.3% 85%
Indice de satisfaccion del servicio ofrecido por la pdgina

externa del Banco, calculado a partir de encuestas
levantadas entre los usuarios de ésta.

Seguidores Twitter.

Numero de seguidores de la cuenta institucional de Twitter
(cifras en miles de seguidores).

Observado
Meta 2016 2016 Meta 2017

360 468 565

T El indicador se descontinuara en virtud de que, de acuerdo a lo observado durante 2016, adolece de un componente que tome en

cuenta la magnitud del nimero de inconformidades en relacién al nimero total de solicitudes atendidas. Al respecto, destaca que durante

2016 se recibieron 630 solicitudes de informacién en el marco de las leyes de acceso a la informacién vigentes, de las cuales sélo 1

respuesta (0.2%) fue revocada por el INAI.

Principales avances y logros en 2016

a) Atencion a disposiciones de transparencia
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En febrero de 2016, de conformidad a las disposiciones vigentes, se entregd al Instituto
Nacional de Acceso a la Informacién (INAI) el informe correspondiente a 2015 de las
actividades del Banco para garantizar el derecho de acceso a la informacién. Adicionalmente,
y de conformidad a los lineamientos emitidos por el INAI, se empezaron a remitir de manera
trimestral a dicho instituto bases de datos con informacidn estadistica de la operacion de la
Unidad de Transparencia. A partir de esta informacion el INAI elabord un informe anual del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Se reubicd la ventanilla de atencidn para las solicitudes de informacidn de transparencia al
edificio principal del Banco de México, ubicado en Av. 5 de Mayo numero 2, en el centro de
la Ciudad de México. Su nueva ubicacién, en un edificio tan emblematico para la ciudadania,
representa una sefial mas del compromiso de la Institucién con la transparencia y el
fortalecimiento de su relacién con la sociedad. A partir del 5 de mayo de 2016, las solicitudes
de acceso a la informacidn se ingresan mediante el sistema Infomex que el INAI habilitd
temporalmente a efecto de que los solicitantes puedan presentar requerimientos. Lo
anterior, en tanto se consolida el proceso de transicidn al nuevo esquema informativo
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nacional que deberd quedar integrado en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
misma que esta siendo desarrollada por el INAI y que pretende consolidar el proceso de
recepcion de todas las solicitudes de los organismos publicos.

Durante 2016 se trabajé en preparar la informacion y la infraestructura tecnolégica necesaria
para poder publicar en el sitio web del Banco y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
las obligaciones que se establecen en el Titulo V de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (LGTAIP).®° Todo ello para estar en posibilidad de cumplir en tiempo
y forma con el plazo establecido por el Sistema Nacional de Transparencia.

Se contd con el apoyo del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) y la asociacién con
el Organismo Mexicano Promotor del Desarrollo Integral de los Discapacitados Visuales .LA.P.,
para la elaboracién de material de divulgacion dirigido a personas discapacitadas e
integrantes de comunidades indigenas.t! Con el apoyo de estas organizaciones, se podran
atender solicitudes de informacidn que pudieran requerir ajustes razonables a las respuestas.

b) Atencion de solicitudes de transparencia

Durante 2016 se recibieron 630 solicitudes de informacién en el marco de las leyes de acceso
a la informacién vigentes, 514 solicitudes mas que en el ejercicio 2015 (Grafica 21).

Grafica 21
Solicitudes recibidas y dias para su atencion en 2016
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Fuente: Banco de México.

La normatividad establece un plazo maximo de 20 dias habiles para dar respuesta a las
solicitudes de informacién; sin embargo, cuando las caracteristicas de las solicitudes lo
permiten, el Banco de México ha procurado notificar la respuesta en el menor tiempo posible.
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El portal para Obligaciones de Transparencia del Banco de México puede consultarse en la siguiente liga: Portal para
Obligaciones de Transparencia Banxico. (http://transparencia.banxico.org.mx/VisorTransparencia/?BMXC sujeto=BM)

De conformidad con el lineamiento expedido por el INAI denominado: “Lineamientos sobre accesibilidad de la
Informacidn, Lenguaje Sencillo y Lenguas Indigenas”.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica entré en vigor el 4 de mayo de 2016 y sustituyo a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Programa de Trabajo Institucional 2016-2017 51


http://transparencia.banxico.org.mx/VisorTransparencia/?BMXC_sujeto=BM
http://transparencia.banxico.org.mx/VisorTransparencia/?BMXC_sujeto=BM
http://transparencia.banxico.org.mx/VisorTransparencia/?BMXC_sujeto=BM

Banco de México

c)

El tiempo promedio de respuesta de las 630 solicitudes durante 2016 fue de 6.77 dias habiles,
mientras que el observado para las 116 solicitudes de 2015 fue de 13.57 dias habiles.

Implementacion de la estrategia de comunicacion y actividades de vinculacion

Se promovieron reuniones periédicas y se atendieron entrevistas del Gobernador, como
vocero del Banco de México, con lideres y formadores de opinidn, en adiciéon a los encuentros
trimestrales del Gobernador y de la Junta de Gobierno con los medios de comunicacién en el
marco de la presentacion de los Informes Trimestrales del Banco de México. En estas
reuniones el Gobernador atendié cuestionamientos de la opinién publica acerca de las
decisiones de la Institucién y sobre aspectos de la coyuntura econdmica del pais.

Asimismo, los integrantes de la Junta de Gobierno participaron activamente en distintos foros
dentro de los cuales compartieron sus puntos de vista y perspectivas respecto a diversos
aspectos del entorno econdmico y de temas de interés del Banco.®

Se mantuvieron los espacios de interlocucién con los Grupos Parlamentarios del Congreso de
la Unidn, a fin de dar a conocer la perspectiva del Banco respecto al estado que guarda la
economia, asi como dar seguimiento y atender oportunamente los temas de interés del Banco
de México en la agenda legislativa.

Respecto a los espacios de interlocucién con el sector empresarial, se llevaron a cabo 21
sesiones de Consejos Regionales y la Tercera Reunién Nacional de Consejeros Regionales, los
cuales tienen como finalidad conocer las perspectivas econdmicas de los principales
empresarios de distintas zonas geograficas del pais® y darles a conocer las perspectivas de la
Institucidn respecto a la situacion econdmicay las principales acciones instrumentadas por el
Banco en el cumplimiento de su mandato.

Se llevaron a cabo dos sesiones del “Seminario Banco de México”, el cual tiene por objeto
fortalecer los espacios de comunicacién con entidades publicas y privadas, asi como
promover un mayor conocimiento de las funciones y objetivos del Banco. El primer seminario
se impartio a legisladores, asesores y secretarios técnicos de diversos grupos parlamentarios
de ambas Camaras; el segundo se llevé a cabo en el Consejo de la Judicatura del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF), contando con la participacidon de 285 Jueces
y Magistrados, y en el que se trataron aspectos de caracter mercantil relacionados con las
funciones del Banco, asi como algunos temas de medios de pago electrdénicos.

Con el objeto de lograr una mayor comprension de la sociedad de las funciones que realiza el
Banco, asi como los beneficios de ellas, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

o La octava ediciéon del premio “Cont@cto Banxico”, el cual es un concurso de ensayos
elaborados por estudiantes de preparatoria, cuyo tema de este afio fue “La Inclusion
financiera ¢ Qué me ofrece la Banca? ¢Qué quiero de la Banca?”. Destaca que se contd
con la participacion de 1,054 equipos inscritos.

o La primera edicién del concurso “Reto Banxico” dirigido a estudiantes de licenciatura,
cuyos objetivos, ademas de promover una mejor comprension de las funciones del
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Las presentaciones y discursos de la Junta de Gobierno se pueden consultar en las siguientes ligas: Discursos
(http://www.banxico.org.mx/dyn/publicaciones-y-discursos/discursos-y-presentaciones/discursos/indexpage.html) y

Presentaciones. (http:/www.banxico.org.mx/dyn/publicaciones-y-discursos/discursos-y-

presentaciones/presentaciones/indexpage.html)

Los Consejos Regionales se llevan a cabo en las ciudades de Guadalajara, Hermosillo, Mérida, Monterrey y Veracruz.
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Banco, son lograr una mayor vinculacién con las universidades del pais e identificar
posibles candidatos con talento que pudieran tener interés en incorporarse a la
Institucidn. El tema de esta primera edicion fue un andlisis respecto de la evolucién y
perspectiva de la economia nacional, asi como de los elementos determinantes de la
inflacién en México vy, con ello, la formulacidn de una postura hipotética de politica
monetaria y su impacto en el sistema financiero.

o Se impartid la “Catedra Banco de México” en la Universidad Auténoma de Chiapas y la
Universidad de Monterrey, la cual son una serie de exposiciones presentadas por
funcionarios y especialistas de la Institucion dirigidas a estudiantes de nivel licenciatura.

o Se dio continuidad a la imparticién de la “Asignatura Empresarial Banco de México”, la
cual es un programa académico con valor curricular incorporado a los planes de estudio
de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de
México, que tiene por objetivo proporcionar un panorama global de las funciones del
banco central en el contexto de la situacidon econdmica actual.

o Se ha continuado ofreciendo platicas en las instalaciones del Banco a grupos de
estudiantes provenientes de diversas instituciones educativas y entidades federativas.
En 2016 se registrd una afluencia de 5,622 personas. Por otro lado, se llevaron a cabo
cuatro Talleres sobre el Banco de México dirigidos al publico en general en el MIDE.

Se dio continuidad a la difusién de informacién oportuna a través de redes sociales como
Twitter (@Banxico, @DivulgaBanxico y @EmisionBanxico) y Facebook (Divulgacion Banxico).
Cabe sefialar que la cuenta institucional de Twitter del Banco (@Banxico), fue al cierre de
2016 la que contd con mayor numero de seguidores entre las cuentas de Twitter de los bancos
centrales del mundo. Asimismo, se difundieron mensajes del Banco a través del canal de
videos establecido en YouTube, mismos que estan permanentemente a disposicién del
publico en el mismo sitio.%

Se editaron dos tomos mas de la serie “Historia del Banco de México” y se continud
enriqueciendo la biblioteca virtual del Banco, con la incorporacidn, entre otros, de los libros
electrénicos “Fundadores” y “Memorias de 20 aifios de Autonomia del Banco de México” para
su libre descarga por parte del publico, ambos en espafiol e inglés. Estos libros se suman a los
ya disponibles en dicha biblioteca virtual que son: “El mercado de valores gubernamentales
en México” (espafiol e inglés) y “Autonomia de la Banca Central en México” (en ocho
capitulos, también en versiones en espafiol e inglés). ®®

d) Comparecencia del Gobernador y ratificacion por parte del Senado de un nuevo

integrante de la Junta de Gobierno del Banco de México.

De conformidad con la Ley del Banco, en abril de 2016 el Gobernador comparecié ante el
Senado de la Republica para rendir un Informe sobre el cumplimiento del mandato de la
Institucién.®’
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Canal Banco de México. (https://www.youtube.com/user/canalbanxico)

Estas publicaciones se pueden consultar en la siguiente liga: ebooks Banco de México.
(http://educa.banxico.org.mx/recursos_banxico_educa/ebooks/ebooks.html)

La presentacion del citado informe puede consultarse a través de la siguiente liga: Comparecencia ante el Senado de
la Republica. (http://www.banxico.orq.mx/dyn/publicaciones-y-discursos/discursos-y-

presentaciones/presentaciones/%7B48731C4A-999E-6CB5-DDF0-1A5DAA9A1D46%7D.pdf)
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El pleno del H. Senado de la Republica aprobé el 29 de noviembre la designacion enviada por
el Presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto, de Alejandro Diaz de Ledn Carrillo como
Subgobernador e integrante de la Junta de Gobierno del Banco de México para el periodo que
concluird el 31 de diciembre de 2024, en virtud que el Subgobernador Manuel Sanchez
Gonzalez concluyé su periodo el 31 de diciembre de 2016.

e) Responsabilidad Social

Con el fin de complementar los esfuerzos de la institucién en materia de responsabilidad
social, se comenzd a instrumentar un esquema denominado “Teaming”, que consiste en
promover la participacidon del personal en el otorgamiento de micro-donativos voluntarios a
causas sociales que contribuyan a lograr un cambio positivo en nuestro pais. Previo a ello, se
constituyd el Comité de Responsabilidad Social del Banco de México a fin de dar mayor
transparencia y formalidad a los donativos otorgados.

Se llevd a cabo una nueva edicion de la “Semana de Promocidn Social Banxico”, en la cual se
apoyd a Instituciones de Asistencia Privada para que ofrecieran sus productos a la venta y
recibieran donativos directamente de los trabajadores. Por otro lado, se dio continuidad al
voluntariado que los trabajadores del Banco realizan “adoptando” a pensionados y jubilados
de la institucién en situacion de soledad o abandono. Por otra parte, el Banco otorgd
donativos a 23 instituciones, tanto de beneficencia publica como a asociaciones civiles
enfocadas en temas de asistencia social, asegurando el adecuado destino de los recursos,
contribuyendo asi al logro de sus fines, tales como el beneficio social o bien, el desarrollo de
actividades docentes, cientificas y culturales.

Se realizaron las actividades necesarias para lograr la recertificacién del Complejo Legaria
como “Industria Limpia”, obteniendo la certificacidon con vigencia del 25 de agosto de 2016 al
25 de agosto de 2018 por parte de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
(PROFEPA).

Actividades a desarrollar en 2017

a) Atencion a disposiciones y solicitudes de transparencia

Se continuaran realizando las labores necesarias a fin de atender en tiempo y forma las
disposiciones de la LGTAIP. En particular, se concluird el proceso de publicacion tanto en la
Plataforma Nacional de Transparencia, como en la pagina de Internet del Banco
(www.banxico.org.mx), de la informacién sefialada en el Titulo Quinto de la LGTAIP aplicable
a la Institucidn, asi como a los fideicomisos que administra, la cual debera publicarse antes
del 4 de mayo de 2017.%8 Las obligaciones de transparencia especificas contenidas en los
Articulos 72 y 73 de la LFTAIP deberan quedar publicadas a mas tardar el 17 de octubre de
2017.
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El 26 de octubre de 2016, el INAI comunicé el acuerdo por medio del cual el Consejo Nacional de Transparencia amplia
el plazo para cumplir con las obligaciones de publicacidn para el 4 de mayo de 2017 y modifica los Lineamientos

Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacidon de la informacién de las obligaciones

establecida en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General en la material, asi como los formatos
establecidos en los anexos de esos lineamientos.
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Se continuara reportando las cifras trimestrales de transparencia en los términos de las
disposiciones en la materia.

Se conformard un grupo de trabajo con el propésito de implementar las acciones necesarias
para el cumplimiento de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

b) Implementacion de la estrategia de comunicacion y actividades de vinculacion

Se continuara fortaleciendo la comunicacidn con las distintas audiencias del Banco mediante
su participacidn en diversos foros y la imparticidon de presentaciones sobre las decisiones de
politica monetaria, asi como informacidn sobre las demas funciones del Banco, como proveer
de billetes y monedas a la economia nacional, promover el sano desarrollo del sistema
financiero y vigilar el sano desarrollo de los sistemas de pagos electrénicos.

Se continuaran promoviendo entrevistas del Gobernador, como vocero del Banco de México,
con lideres y formadores de opinidn, en adicion a los encuentros trimestrales del Gobernador
y de la Junta de Gobierno con los medios durante los Informes Trimestrales sobre la Inflacién.

Se continuaran preservando y fortaleciendo los espacios permanentes de interlocucién con
los Grupos Parlamentarios del Congreso de la Unidn, a fin de dar seguimiento y atender
oportunamente los temas de interés del Banco de México en la agenda legislativa.

Se continuarad dando seguimiento diario a la Agenda Legislativa de las CAmaras que integran
el Congreso de la Unidn, identificando los puntos de acuerdo y las iniciativas que son de
interés del Banco de México. De igual forma, se continuara llevando a cabo reuniones de
trabajo con Diputados y Senadores de la actual legislatura de todos los grupos
parlamentarios, asi como con sus asesores y equipos de trabajo, a fin de fortalecer los canales
de comunicacién en el Congreso de la Unién y facilitar el intercambio de informacion.

Asimismo, se fortalecerd el esfuerzo coordinado que se tiene con distintas unidades
administrativas del Banco, a fin de atender de manera puntual las solicitudes de informacion
qgue emite el Congreso de la Unidn.

Se dara continuidad a los esfuerzos para ampliar el conocimiento entre la poblacién y distintos
grupos de interés de las funciones y objetivos del Banco mediante las siguientes iniciativas:

o Los premios “Cont@cto Banxico” y “Reto Banxico”, dirigidos a estudiantes de preparatoria
y de licenciatura respectivamente.

o Los Seminarios Banco de México que se llevaran a cabo en la Escuela Superior de Economia
del Instituto Politécnico Nacional.

o La Catedra Banxico que se llevard a cabo en la Universidad Regiomontana, Universidad
Autonoma de Sinaloa y Universidad Nacional Auténoma de México.

o Se llevaran a cabo de reuniones periédicas con los titulares de facultades y escuelas de
Economia del pais los cuales buscan incentivar un didlogo directo y mas fluido con dichas
instituciones en torno a temas relacionados con el mandato constitucional de la Institucién
asi como con la situacidn, evolucién y perspectivas de la economia mexicana.

Con el fin de que continte siendo una herramienta de comunicacidn efectiva, se pondra en
operacion un nuevo sitio de internet de la Institucion, de forma que facilite la busqueda y
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consulta de informacidén y que se ajuste a los diferentes dispositivos de navegacién como son
computadoras, tabletas y teléfonos moviles.

¢) Responsabilidad social

56

Se continuara dando apoyo a Instituciones de Asistencia Privada, de beneficencia publica
como a asociaciones civiles enfocadas en temas de asistencia social y al voluntariado que los
trabajadores del Banco realizan “adoptando” a pensionados y jubilados de la institucidon en
situacién de soledad o abandono.

Respecto al programa denominado “Teaming”, se realizara un diagndstico integral de los
resultados obtenidos, asi como el desarrollo de mecanismos que permitan medir la calidad
de las diversas asociaciones beneficiarias y dar seguimiento al impacto de los donativos
otorgados.

Se continuara con el programa de acciones de mitigacion del impacto ambiental mediante la
instalacion de [dmparas ahorradoras y sensores de presencia para alumbrado, asi como con
la reduccidn de horarios de operacién de equipos con altos consumos de energia y se seguiran
llevando a cabo acciones para privilegiar que los procesos se realicen por medios electrdnicos,
para disminuir con ello el consumo de papel.
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Eje Rector 8. Asegurar que el Banco cuente con procesos operativos
eficientes y bajo un adecuado esquema de control interno y

administracion de riesgos.

INDICADORES DE DESEMPENO

procesos criticos se encuentra operativa respecto del tiempo
esperado de operacion establecido en los Acuerdos de Nivel
de Servicio

Observado
Meta 2016 Meta 2017
2016
Disponibilidad de la infraestructura tecnolégica
Porcentaje de tiempo que la infraestructura que soporta los 99.9% 99.98% 99.9%

Inconformidades relacionadas con la

normatividad de contratacion publica 0 0 0
Numero de inconformidades fundadas por parte de

proveedores respecto al proceso de adquisiciones.

Observaciones a los estados financieros

Numero de observaciones de importancia “alta” o “muy 0 0 0
alta” emitidas por auditores externos e internos de los

estados financieros.

Cumplimiento del programa anual de auditorias 100% 100% 100%

Principales avances y logros en 2016

a) Eficiencia de procesos operativos e infraestructura

Se continud trabajando en la automatizacién del proceso de contrataciones publicas para que
éste se realice totalmente por medios electrdnicos. Con ello se busca mejorar la eficiencia del
proceso, reforzar su transparencia y controles existentes, asi como reducir la cantidad de
documentos impresos que se generan. En particular, durante 2016 se trabajo en el desarrollo
de un portal de proveedores conforme a los lineamientos de transparencia en la materiay en
la incorporacion de la firma electrdnica en los documentos que intervienen en el proceso.

El aumento en la complejidad y tamafio de la infraestructura de tecnologias de la informacién
(T1) en el Banco demanda, para lograr una supervisidn efectiva, que se cuente con una vision
integral y un equipo de personas dedicado a vigilar que los diferentes componentes operen
dentro de los pardmetros esperados. En este sentido, durante 2016 se puso en marcha un
centro de monitoreo unificado y se integraron a la vigilancia de este centro los principales
sistemas criticos del Banco.

Con el fin de dotar a los empleados de mecanismos que les permitan acceder de manera
segura a sus herramientas de trabajo desde distintos dispositivos y ubicaciones, se puso en
operacion una plataforma de comunicaciones unificadas que facilitara la movilidad, acceso
remoto y el trabajo a distancia para los colaboradores de la Institucion.

Se trabajé en instrumentar un esquema para mejorar los niveles de disponibilidad, el tiempo
de recuperacion en caso de una caida y la continuidad operativa del SPEI. Se establecié una
metodologia para la determinacidon de precios de las operaciones en el SPEl que permite
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determinar de mejor manera los costos en los que incurre el Banco de México por mantener
y operar el sistema a fin de repercutirlos a los participantes, de forma que se establezcan los
incentivos para que éstos maximicen el nimero de operaciones que envian.

Con el fin de homogenizar las practicas de administracidn de proyectos al interior del Banco,
se desarrollé una nueva versidn de la metodologia institucional de gestion de proyectos. Esta
nueva versién simplifica algunos procesos para proyectos de menor complejidad, establece
mecanismos para mejorar la coordinacién entre dreas y se acopla de manera mas directa a
otros procesos de la institucion como la planeacién, el presupuesto y la gestién de las
adquisiciones.

b) Administracion de riesgos

Se fortalecid el proceso de administracion de seguros institucionales incorporando elementos
estadisticos a los criterios para la determinacién de limites maximos de responsabilidad e
instrumentando algunos ajustes para la optimizacién de las pdlizas. Estas mejoras se
incorporaron al proceso de licitacion de seguros institucionales de 2017, incluyendo la
obligacién del licitante ganador de informar su estructura de reaseguro, lo que brindara
mayor certeza a la Institucion.

Se actualizd la metodologia para la evaluacién de riesgos operativos con el objetivo de
robustecer la gestion de dichos riesgos y lograr un mayor entendimiento e involucramiento
por parte de la Unidades Administrativas en este proceso.

Se desarrollé una herramienta que facilitara a los responsables de cada proceso identificar las
disposiciones legales y normativas asociadas a cada uno de ellos.

Se desarrollé una metodologia para homogenizar la identificacidn y seguimiento de riesgos
en los proyectos del Banco, a fin de facilitar la identificacion de aquellas situaciones que
pudieran retrasar o comprometer la finalizacion del proyecto y/o el cumplimiento de sus
objetivos.

Con el fin de llevar un control estricto de los accesos a bases de datos que almacenan
informacidn confidencial o soportan procesos criticos, se cuenta con bitdcoras de registro de
acceso que permiten conocer con total certidumbre quién y cudndo accedié a qué
informacidn. En este sentido, se instrumentd una solucién tecnoldgica que permite enviar
avisos en linea de accesos, o intento de acceso, a los administradores responsables de la
informacidn, de forma que los controles se verifiquen de forma oportuna.

c) Control interno y auditoria
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Se revisd la normatividad interna para verificar que sea clara, homogénea y robusta, y se
continud su migracidon a un enfoque basado en procesos que contribuya a una mejor
supervisién y el ejercicio del control interno. En cumplimiento al articulo 70, fraccidn | de la
LGTAIP, se llevaron a cabo los preparativos necesarios para poder publicar la normatividad
interna a mas tardar en mayo de 2017.

Conforme al Programa Anual de Auditorias 2016, se realizaron 49 auditorias internas que
consideraron, entre otros aspectos, la revision de mecanismos de control y mitigacion de
riesgos de los principales procesos institucionales, la razonabilidad de las cifras presentadas
en los estados financieros y presupuesto de la Institucion, asi como el seguimiento de las
recomendaciones formuladas en ejercicios anteriores.
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Se atendieron las auditorias practicadas por la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), dos
directas y seis indirectas, referentes al ejercicio de 2015. Cabe destacar que no se recibieron
observaciones o recomendaciones de relevancia por parte de la ASF respecto a un posible uso
inapropiado, o fuera de la normatividad, de los recursos de la Institucion.

Por su parte, el auditor externo, designado por la SHCP, en la revisién que realizé sobre el
balance general, el estado de resultados y el estado de cambios en el capital contable, asi
como las notas explicativas de los estados financieros, considerd que se encuentran
elaborados de conformidad con las Normas de Informacidn Financiera de Banco de México.%

Se publicaron los Estados de Cuenta del Banco de México, en los que se dan a conocer cada
semana los saldos y las variaciones de los principales rubros del balance del Banco,
destacando los correspondientes a la reserva internacional y la base monetaria.”

Se entregd en tiempo y forma a la ASF el Informe de Avance de Gestidn Financiera del Banco
de México, con nimeros al 30 de junio de 2016, conforme lo establece la Ley de Fiscalizacion
y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

d) Reforzar la seguridad corporativa e informdtica del Banco

Se iniciaron, con apoyo de consultores expertos del mas alto nivel internacional, los trabajos
para identificar las acciones que permitirdn al Banco fortalecer su programa de ciber-
seguridad, con el fin de implantar un modelo mas proactivo y amplio de seguridad de la
informacidn, que le permita estar a la vanguardia en su proteccién individual y, al mismo
tiempo, contar con elementos para promover la seguridad del sistema financiero en su
conjunto. La nueva estrategia de ciber-seguridad permitird que el Banco desarrolle
capacidades para identificar vulnerabilidades potenciales y agilidad para reaccionar en caso
de ataques, dentro y fuera de la Institucién, con una perspectiva de proteccién de la
informacidn, mas alla de las herramientas tecnoldgicas. La cultura de seguridad del Banco
evolucionara de una perspectiva reactiva disefiada para protegerse y defenderse de ataques,
a una perspectiva activa que se adelante y evolucione al ritmo de los atacantes.

Se actualizé el sistema de video-vigilancia de los inmuebles del Banco en el Centro Histérico
y Legaria con tecnologia que permite manejar imdagenes de alta definicidén, asi como una
mejor administracién y operacién del sistema.

Actividades a desarrollar en 2017

a) Eficiencia de procesos operativos e infraestructura

Se pondrd en funcionamiento el sistema que permitird que las contrataciones publicas se
realicen a través de medios electrénicos y se establecerd un esquema de atencion de
proveedores a través de una mesa de ayuda. Asimismo, se automatizard el proceso de
enajenaciones a fin de que también pueda realizarse de manera electrdnica.

69 Los estados financieros dictaminados pueden consultarse en la siguiente liga: Estados Financieros Dictaminados.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/info-contable-mensual/%7B44AC2950-

2CAB-6FCE-ACC7-9FB747D20F0F%7D.pdf)

70 Los boletines semanales con el Estado de Cuenta del Banco se pueden consultar en la siguiente liga: Estado de Cuenta.
(http://www.banxico.org.mx/informacion-para-la-prensa/comunicados/banco-de-mexico/edo-cuenta-semanal/index.html)
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Se introducirdn brazos electromecanicos en algunos procesos de manejo de billetes y
monedas a fin de disminuir el riesgo de enfermedades laborales por cargas o posturas
inadecuadas durante la manipulacién de los mismos en las Cajas Regionales del Banco.

Se actualizard el sistema para la administracion de recursos humanos (ERP-Recursos
Humanos) que permite automatizar los procesos de administracion de personal como el
manejo de ndmina, reclutamiento, capacitacién y gestion del desempeiio, entre otros.

Se continuaran instrumentando acciones para optimizar el aprovechamiento de los espacios
inmobiliarios de la institucién procurando mejoras que favorezcan la productividad y uso de
tecnologias sustentables que representen ahorros para la Institucion.

Se promoveran esquemas de innovacién que permitan evaluar las ideas de los trabajadores
para resolver problemas comunes que enfrenta la institucion, a fin de instrumentar aquellas
que resulten viables.

b) Administracion de riesgos

Se continuara fortaleciendo el proceso de aseguramiento institucional con el fin de aumentar
la eficiencia de las coberturas actuales y la identificacién de nuevos esquemas y productos
disponibles en el mercado asegurador que pudieran ser de interés para el Banco.

Se dard continuidad a los ejercicios de evaluacidn de riesgos de seguridad informatica de los
procesos criticos del Banco. Asimismo, se continuaran realizando trabajos para robustecer los
esquemas de monitoreo de los sistemas que soportan los procesos criticos y de las bases de
datos que alojan informacidn sensible.

¢) Control interno y auditoria
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Se dara seguimiento a la aplicacion de actividades de control, determinadas con base en la
evaluacion de riesgos operativos de los procesos del Banco. En este sentido, se dara
continuidad al proceso de actualizacidon de las normas y manuales de procedimientos de
operacion internos para asegurar se encuentren basados en procesos.

Se facilitara a las unidades administrativas, mediante la herramienta que identifica las
disposiciones por procesos, la difusidn entre su personal de la legislacidn, politicas y normas
que regulan el ejercicio de sus atribuciones, asi como su cumplimiento.

El Programa Anual de Revisiones de Auditoria 2017 tiene contemplado realizar 46 auditorias
internas considerando las normas y mejores practicas en la materia. Al respecto, se
continuara con la revision de procesos institucionales para verificar que se lleven a cabo
conforme a la normatividad aplicable y consideren mecanismos de administracion vy
mitigacion de riesgos. En particular, se dara continuidad a las revisiones para verificar la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros del Banco y el apego a la
normatividad en el ejercicio del presupuesto. Asimismo, se dara seguimiento a la atencién de
las recomendaciones y acciones formuladas en las revisiones anteriores.

Se continuaran realizando las acciones necesarias para atender oportunamente los
requerimientos de informacién de la ASF y, en su caso, las recomendaciones que emita.
Asimismo, se dard cabal cumplimiento a los requerimientos de informacion del auditor
externo a fin de que pueda seguir auditando los estados financieros de la Institucion y evaluar
que cumplan con las Normas de Informaciéon Financiera del Banco de México y con los
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requerimientos de informacién financiera prescritos en la Ley del Banco de México y en su
Reglamento Interior.

d) Reforzar la seguridad corporativa e informadtica del Banco

e Ainicios de afo concluird la revisién de la estrategia de seguridad informatica del Banco. Los
consultores identificaran fortalezas y debilidades, y propondran acciones que permitan
evolucionar la cultura de seguridad hacia la proteccién proactiva de la informacion.
Adicionalmente, se establecera un plan de trabajo para instrumentar las recomendaciones de
los consultores y se iniciara con el mismo, lo mas pronto posible.

e Se continuara reforzando la seguridad fisica de los inmuebles del Banco. En particular, se
renovara el sistema de control de acceso a los edificios del Centro Histdrico de la Ciudad de
Meéxico y Legaria, promoviendo la fortaleza de sus controles, sin demérito de la eficiencia.
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EJE RECTOR 9. Procurar una gestion integral de la informacion, asi
como fortalecer su analisis y procesamiento.

Principales avances y logros en 2016

a) Gestion de la informacion y fortalecimiento de las capacidades de andlisis

Derivado de la entrada en vigor de distintas disposiciones de la LGTAIP, de la Ley de General
de Proteccion de Datos Personales y de la eventual publicacién de la Ley General de Archivos,
se revisé el modelo de gestion de la informacidn del Banco de México a fin de asegurar que
se cuenten los mecanismos necesarios para dar cumplimiento a las mencionadas
disposiciones de manera segura y eficiente.

Se revisaron los manuales de procedimientos de operacidn para asegurar, conforme a los
lineamientos de la LGTAIP, que los procesos del Banco generen la evidencia documental
necesaria de su ejecucion. Asimismo, se revisaron los plazos de retencion y disposicidon de
dichos documentos a fin de gestionarlos adecuadamente y poder dar oportuna atencion a las
solicitudes de transparencia que se reciban.

Con el fin de fortalecer las capacidades de almacenamiento, consulta y andlisis de grandes
volumenes de informacidén que recaba la institucion en el desempefio de sus funciones, se
definieron los lineamientos para la implementacién de una arquitectura de “Big Data””*
Institucional y se instrumentd una primera versién bdsica de esta arquitectura para el analisis
de informacién del sistema financiero.

Se actualizé la infraestructura tecnoldgica, sistemas y procedimientos del Banco para dar
seguimiento a las bases de datos de precios del INEGI. Lo anterior en preparacién a los
cambios en la infraestructura tecnoldgica dados a conocer al Banco por dicha institucion.

b) Diseminacion de informacion economica y financiera para su andlisis

Se continud con la estrategia de proveer a través del portal de Internet de la Institucion
informacidon econdémica Util para el analisis y toma de decisiones en formatos accesibles que
permiten su reutilizacién. En particular se publicaron mas de 602 cuadros de estadistica
econdmica con informacidn actualiza. Entre los cuadros que se incorporaron en 2016 se
encuentran los micro-datos y series histéricas de la “Encuesta sobre las expectativas de los
especialistas en economia del sector privado” la cual se publicd6 manteniendo Ia
confidencialidad de los participantes.

Se continud fortaleciendo el portal interactivo de informacién financiera a través del cual
actualmente se presenta informacion del mercado de derivados en México. Este portal
cuenta con un importante acervo de series estadisticas, con frecuencia diaria (a partir de
enero de 2017), sobre el volumen de operaciones derivadas, tanto bursatiles como

71 El concepto de “Big Data” hace referencia a conjuntos de datos tan grandes que aplicaciones informaticas tradicionales
del procesamiento de datos no son suficientes para tratar con ellos y a los procedimientos usados para encontrar
patrones repetitivos dentro de esos datos.
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extrabursatiles, concertadas por los bancos (multiples y de desarrollo) y las casas de bolsa en
México.

Actividades a desarrollar en 2017

a) Gestion de la informacion y fortalecimiento de las capacidades de andlisis

Se continuard estandarizando y fomentando una adecuada gestién de la informacion que
genera el Banco para atender de manera eficiente y oportuna las disposiciones de la LGTAIP,
la Ley General de Proteccidon de Datos Personales y, en caso de aprobarse, de la nueva Ley
General de Archivos.

Se instrumentard la arquitectura definida de “Big Data” para ampliar las capacidades de
analisis de grandes cantidades de informacién de diversas dreas de la Institucién.

Se llevara a cabo una revisidon de las herramientas de generacidn, publicacién y explotacion
de micro-datos a fin homogenizar y potencializar las soluciones con las que actualmente
cuenta la Institucion.

Se complementara la funcionalidad del actual Sistema de Informacién Econdmica a fin de
incorporar nuevos mecanismos tecnolédgicos que otorguen mayores facilidades al publico en
la obtencién de la informacién estadistica que produce el Banco de México.

Se pretende evaluar y, en su caso implementar, una nueva mesa de servicio que atienda a los
mas de 1,500 usuarios de los bancos y otros intermediarios financieros que reportan
informacidn al Banco.

b) Diseminacion de informacion economica y financiera para su andlisis

Se publicaran las estadisticas correspondientes a las tenencias de titulos de deuda en moneda
local por sector, vencimiento, tasa de interés y a valor de mercado. Adicionalmente se
publicard la informacidn correspondiente a emisiones en moneda extranjera clasificadas por
tipo de tasa, moneda y plazo. Lo anterior de conformidad a los acuerdos alcanzados en el
marco de la iniciativa “Data Gaps” del G20.7?

Se redisefiaran diversas secciones de la pdgina web del Banco de México en las que se
publican estadisticas monetarias y financieras, para que el publico en general pueda
identificar de forma mas eficiente y precisa la informacidon que esta buscando.

Se continuard ampliando la oferta de informacién que se publica del sistema financiero a
través de formatos abiertos y del uso de micro-datos respetando en todo momento la
confidencialidad de la informacion.

72 La iniciativa consiste en una serie de recomendaciones para revelar informacién del sistema financiero de cada pais
que permita monitorear algunos de sus riesgos, analizar vulnerabilidades e interconexiones del sector financiero
global, a fin de poder tomar decisiones de politica. Para mas informacién consulte la pagina: G-20 Data Gaps Initiative.
(http.//www.imf.org/external/np/seminars/eng/dgi/)
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ANEXO I. Unidades administrativas y Ejes Rectores del Banco de México

EJE RECTOR UNIDADES ADMINISTRATIVASY

1. Asegurar que la sociedad cuente con una moneda
nacional segura y eficiente.

Direccidn General de Emision
Direccidn General Juridica
Direccidn General de Sistemas de Pagos y Servicios Corporativos

2. Mantener un entorno de inflacidn baja y estable,
instrumentando eficientemente las politicas
monetaria y cambiaria *.

Direccidn General de Contraloria y Administracion de Riesgos
Direccidn General de Investigacién Econdmica

Direccidn General de Operaciones de Banca Central
Direccién General de Relaciones Institucionales

3. Contribuir al mantenimiento de la estabilidad y
adecuado funcionamiento del sistema financiero **.

Direccidn General de Asuntos del Sistema Financiero

Direccidn General de Estabilidad Financiera

Direccion General de Investigacion Econdmica

Direccidn General Juridica

Direccion General de Operaciones de Banca Central

Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios Corporativos
Direccidn General de Tecnologias de la Informacion

4. Promover que la sociedad cuente con mas servicios
financieros y de pagos accesibles y de calidad.

Direccion General de Asuntos del Sistema Financiero

Direccion General Juridica

Direccidn General de Relaciones Institucionales

Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios Corporativos
Direccion General de Tecnologias de la Informacion

5. Mantener un riguroso analisis del entorno en el que
se desarrolla el Banco de México para emitir
recomendaciones de politicas publicas que
contribuyan a la estabilidad de precios y financiera, asi
como al crecimiento econémico.

Direccidn General de Asuntos del Sistema Financiero
Direccidn General de Estabilidad Financiera
Direccidn General de Investigacién Econdmica
Direccidn General de Operaciones de Banca Central

6. Asegurar que el Banco cuente con capital humano
de excelencia, con un alto compromiso ético y de
servicio publico.

Direccion General de Contraloria y Administracion de Riesgos
Direccion General Juridica

Direccion General de Operaciones de Banca Central

Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios Corporativos

7. Fortalecer la transparencia, comunicacion y
vinculacion del Banco con la sociedad.

Direccion General de Relaciones Institucionales
Direccidn General de Tecnologias de la Informacién
Unidad de Transparencia

8. Asegurar que el Banco cuente con procesos
operativos eficientes sujetos a un adecuado esquema
de control interno y administracion de riesgos.

Direccion de Auditoria

Direccion General de Contraloria y Administracion de Riesgos
Direccion General de Emision

Direccidn General de Estabilidad Financiera

Direccion General Juridica

Direccion General de Operaciones de Banca Central

Direccion General de Relaciones Institucionales

Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios Corporativos
Direccion General de Tecnologias de la Informacion

Secretaria de la Junta de Gobierno

9. Procurar una gestion integral de la informacion, asi
como fortalecer su analisis y procesamiento.

Direccion General de Estabilidad Financiera

Direccidn General de Investigacién Econdmica

Direccién General Juridica

Direccion General de Operaciones de Banca Central

Direccidn General de Sistemas de Pagos y Servicios Corporativos
Direccidon General de Tecnologias de la Informacion

* La politica cambiaria se rige por las directrices que determina la Comisién de Cambios.
** De acuerdo a las responsabilidades del Banco plasmadas en las diferentes leyes.

1/En el Anexo I, se muestran los indicadores operativos de las Unidades Administrativas de la Institucion.
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ANEXO Il. Indicadores operativos de las unidades administrativas.

. .. , Observado
Objetivo Indicador Meta 2016 2016 Meta 2017
Direccion de Auditoria
Ampliar el alcance y efectividad de Cumplimiento del programa anual de auditoria 100% 100% 100%
la auditoria interna P prog (49 auditorias) (49 auditorias) (49 auditorias)
Direccion General de Asuntos del Sistema Financiero
Fortal I lacié .
orta e.c?,r @ regL.J acion y . Cumplimiento del programa de supervision 100% 100% 100%
supervisiéon del sistema financiero
Indicadores microprudenciales de Banca de
Aumentar la eficacia de los Desarrollo
intermediarios financieros de indice de capitalizacién (ICAP), ICAP > 12, ICAP > 12, ICAP > 12,
fomento indice de Morosidad Ajustado (IMORA), IMORA < 5, IMORA < 5, IMORA < 5,
Indicador de rentabilidad (ROE) ROE >0 ROE >0 ROE> 0
Promover la competencia entre L - .
. v o P . ! Publicacion de reportes sobre indicadores bdsicos de
intermediarios financieros y la - 10 12 12
. e . crédito
inclusion financiera
Direccion General de Contraloria y Administracion de Riesgos
- ., Evaluacion del estado del Sistema de Control Interno
Fortalecer la administracion de . . L . NA NA
riesgos y el sistema de control Nivel de conocimiento y aplicacicn del Sistema de (Indicador (Indicador 4
. Control Interno (Escala: 5-Avanzado, 4-Alto, 3- ] ]
interno . L Bienal) Bienal)
Adecuado, 2-Medio, 1-Incipiente)
Promover la adecuada
identificacion y documentacion de Cumplimiento de actualizacion normativa 100% 100% 100%
procesos y suficiencia normativa
Declaraciones patrimoniales
Porcentaje de servidores publicos obligados que 100% 100% 100%
Consolidar una cultura de presentaron su declaracion patrimonial
compromiso ético Declaraciones de intereses
Porcentaje de servidores publicos obligados que 100% 100% 100%
presentaron su declaracidn de intereses
Direccion General de Emision
Fabricacion de billetes
Numero de billetes producidos durante el afio 1,220 1,220 1,450
Mejorar las capacidades y (millones de piezas)
eficiencia del Banco para saFisfacer Mantenimiento de estdndares de industria limpia
la demanda de moneda nacional Mantenimiento de la certificacion como Industria 1 1 1
Limpia otorgada por la PROFEPA (1-Se mantiene, O-No
se mantiene)
Oportunidad en la dictaminacion de piezas
. e presuntamente falsas
Ir'nnahcli?)lrr];? falsificacion de moneda Porcentaje de piezas presuntamente falsas, recibidas 100% 97% 98%
de los bancos, dictaminadas conforme a los plazos
establecidos
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Objetivo

Indicador

Direccion General de Estabilidad Financiera

Mejorar la capacidad de
identificacidn y analisis de riesgos
en el sistema financiero y
desarrollar herramientas
macroprudenciales para mitigarlos

Mejorar la calidad de la
informacidén del sistema financiero

Continuar fomentando el
desarrollo de los mercados
financieros en México

Documentos de investigacién en materia de
estabilidad financiera

Numero de documentos de investigacion
desarrollados por la DGEF (cantidad)

Numero de presentaciones de un articulo de
investigacion en una conferencia nacional o
internacional o revistas calificadas (calidad)

Reporte sobre el Sistema Financiero
Elaboracion y publicacion del Reporte sobre el Sistema
Financiero

Informacion de los intermediarios financieros
Numero de formularios, de los intermediarios
financieros, recibidos para su procesamiento y
andlisis

Direccion General de Investigacion Economica

Proveer analisis econémico y
financiero relevante y con base en
ello hacer recomendaciones de
politica monetaria

Instrumentar y comunicar
eficientemente las decisiones de
politica monetaria para consolidar
el anclaje de las expectativas de
inflacion

Cantidad de documentos de investigacion de la DGIE

Calidad de los documentos de investigacion de la
DGIE

Presentaciones de un articulo de investigacion en una
conferencia nacional o internacional

Difusion del Mensaje de los Informes Trimestrales,
Minutas y Anuncios de Politica Monetaria
Numero de descargas acumuladas de las diferentes
aplicaciones para dispositivos moviles

Publicacion de informes trimestrales

Informes trimestrales de andlisis de la inflacion, la
actividad econdmica y el comportamiento de
indicadores econémicos del pais, asi como la ejecucion
de la politica monetaria, publicados en tiempo y forma

Publicacion de informes de Agregados Monetarios y
Actividad Financiera

Informes mensuales de agregados monetarios y
actividad financiera publicados en tiempo y forma

Publicacion del informe de Economias Regionales
Informes de trimestrales de economias regionales
publicados en tiempo y forma

Publicacion trimestral de la Balanza de Pagos

Publicacion de encuesta sobre Expectativas de
Especialistas

Informes mensuales de resultados de encuestas sobre
Expectativas de Especialistas en economia del sector
privado publicados en tiempo y forma

Publicacion de cuadros de Estadistica Econémica
Numero de cuadros de estadistica econémica
publicados

Meta 2016

162,192

220

240

18,000

12

12

602

Observado
2016

11

178,889

21

45

35,000

12

12

746

Meta 2017

15

10

183,028

220

235

23,000

12

12

746

66

Programa de Trabajo Institucional 2016-2017




Banco de México

. . , Observado
Objetivo Indicador Meta 2016 2016 Meta 2017
Direccion General de Operaciones de Banca Central
Coeficiente de cobertura de las necesidades de
Evaluar constantemente el régimen | liquidez
de inversion de la reserva Porcentaje del tiempo en el que se mantiene un 100% 100% 100%
internacional y su administracion minimo de 5% de la Reserva Bruta Invertible durante
todo el afio en activos de disposicion inmediata
Mantener mecanismos de
interaccion y coordinacion con mplimien | program valor
.y . : Cumplimiento del programa de subasta de valores 100% 100% 100%
otras autoridades financieras y gubernamentales
organismos internacionales
Instrumentacion de las Operaciones de Mercado
Instrumentar y comunicar Abierto (OMAs)
i i 100% 100% 100%
eflc,u?ntemente I?S decisiones (.je Porcentaje de cumplimiento de las OMAs
politica monetaria para consolidar programadas diariamente
el anclaje de las expectativas de
inflacion Cumplimiento del programa de subasta de valores 100% 100% 100%
con fines de regulacién monetaria
Fortalecer los procesos de los . . L. .
sistemas operativos y de pagos Gestion de operaciones de regulacion monetaria
Porcentaje de operaciones de regulacion monetaria 100% 100% 100%
operados por el Banco asegurando .
I . que son liquidadas
su continuidad operativa
Direccion General de Relaciones Institucionales
Rondas de entrevistas
Seguimiento a las entrevistas con miembros de la
) Junta de Gobierno con medios de comunicacion 8 8 8
Instrumentar y comunicar posteriores a los anuncios de la decisién de politica
eficientemente las decisiones de monetaria de la Junta de Gobierno.
politica monetaria para consolidar .
el anclaje de las expectativas de Conferencias de prensa )
inflacién Convocar a medios de comunicacion (periodistas que
cubren la fuente Banco de México) a presentacion de 4 4 4
Informe Trimestral a cargo del Gobernador, y
coordinar posterior conferencia de prensa.
Direccion General de Sistemas de Pagos y Servicios Corporativos
Ndmero de publicaciones
. Numero de documentos de investigacion en
Promover el uso de medios de . L ;
. . publicaciones especializadas relacionados con los
pagos electrénicos considerando su . L . 4 4 4
. o mercados de tarjetas, adopcion de medios de pago y
apego a las mejores practicas . .
riesgos de las infraestructuras de mercados
financieros.
Operacion de los sistemas de pagos en sitios alternos
Fortalecer los procesos de los
sistemas operativos y de pagos de forma paralela
P y depag Porcentaje de dias que todos los sistemas de pagos se 98.8% 99.2% 98.8%
operados por el Banco asegurando " . .
- . operan de forma paralela en el sitio primario y en el
su continuidad operativa o .
sitio de operacion alterno (SOA)
Fortalecer el esquema contable y Publicacion de Estados Financieros
financiero del Banco Porcentaje de Cumplimiento del programa de
entay pumiento el prog 100% 100% 100%
publicacion de Estados Financieros (semanales,
mensuales y anuales)
. . Satisfaccion de los servicios de Recursos Humanos
Asegurar la calidad y oportunidad . f . L . . NA NA
. . - Indice de satisfaccion de las dreas usuarias respecto a (Indicador (Indicador 82.0%
de los servicios al interior del Banco . . ] . .
los servicios de recursos humanos (Indicador bienal) Bienal) Bienal)
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. . , Observado
Objetivo Indicador Meta 2016 2016 Meta 2017
Asegurar la calidad y oportunidad Personal Capacitado
de los servicios al interior del Banco | porcentaje de personal capacitado en los dltimos dos >70% 89% 270%
afos
Inconformidades fundadas relacionadas con la
.. PR 0 0] 0
normatividad de contratacion publica
Cumplimiento del Programa Anual de Contrataciones >959% 100% 5959%
Asegurar la calidad y oportunidad (PAC)
de los servicios al interior del Banco imi i i
Cumplimiento del Programa Anual de Enajenaciones 5059 98% 5959
(PAE)
Cumplimiento del Programa Anual Inmobiliario
>959, [ >059,
Institucional (PAII) 295% 92% 295%
Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica 99.9% 99.9% 99.9%
As.egurar la calida(?I y efic.ifenFia de Vigencia de la infraestructura tecnoldgica
la infraestructura inmobiliaria y Porcentaje de la infraestructura con la que se proveen 96% 92% 96%
tecnologica los servicios a cargo de la DGTI que tiene vigencia ? 7 ?
mayor a 1 afo
Direccion General Juridica
Atencion de solicitudes de autorizacion de diversos
intermediarios financieros, que se otorgan al amparo
de la legislacion correspondiente, y de la regulacion 755 80% 755
emitida por el Banco de México ° ° °
Porcentaje de solicitudes resueltas en un plazo no
mayor a 10 dias habiles
Atencion de consultas de intermediarios financieros,
asi como de personas fisicas y morales sobre la
» regulacién emitida por el Banco de México, y la
Fortalecer la regulacién y 75% 80% 75%

o ; ' . legislacién financiera respectiva
supervision del sistema financiero .
Porcentaje de consultas resueltas en un plazo no

mayor a 15 dias hadbiles

Atencion de solicitudes de opinion de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico y de la Comision Nacional

Bancaria y de Valores, al amparo de las diversas

leyes financieras, sobre actos y operaciones de los 75% 80% 75%
distintos tipos de intermediarios

Porcentaje de solicitudes resueltas en un plazo no

mayor a 30 dias hdbiles

Unidad de Transparencia

Atencion de solicitudes
Porcentaje de solicitudes atendidas conforme a los

i . 100% 100% 100%
Fortale?cer la transparencia plazos que marca la Ley General de Transparencia y ? ? ?
garantizando el maximo acceso ala | Acceso g la Informacion Publica
informacién de interés publico » -
salvaguardando el cumplimiento A.tenc:on de SOI’c’t“def -
del mandato institucional Tiempo en el que se atiende una solicitud (contado a <125 85 <10

partir de que se recibe la solicitud y hasta que se emite
respuesta)
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